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A. Uvod

A. 1. Pfedmluva

Tato ptirucka byla vypracovana jako néstroj spoluprace mezi laboratoii a uzivateli laboratornich sluzeb. Je
uréena predevsim Iékaifim a sestram. Obsahuje informace o laboratornich vysetienich, o praci laboratofe a
jejich pracovnicich. Je souhrnem pokynt pro dodrzeni spravnych postupii v preanalytické, analytické a

postanalytické fazi.

Jejich dodrzovani je nezbytné pro ziskani spravnych vysledkii a vyhodnoceni v 1é¢ebném procesu. Zvlastni
pozornost je vénovana kapitolam, které obsahuji zdsady pro odbéry, identifikaci a pfijem vzorkl, vydej
laboratornich nélezli. Tato pravidla byla vypracovdna v souladu se soucasnou legislativou na zikladé
doporuceni odbornych spolecnosti a akredita¢nich standardu. Jejich dodrzovani ma vést k zamezeni vyskytu

chyb, zvySeni ochrany pacientii a kvality provadénych vySetfeni.

Pfirucka je aktualizovana dle novych poznatki. V ptipadé jakychkoli dotazli se obracejte na pracovniky

Unilabs Diagnostics k.s., Laborator Plzen,, Nepomucké 159 a, Plzen 326 00
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B. Informace o laboratori
B. 1. Identifikace laboratore a dulezité udaje

Tabulka 1: Identifika¢ni a dulezité udaje
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Unilabs Diagnostics k.s., Laboratof Plzen
Nepomucka 944/159a, 326 00 Plzeni

MUDr. Veronika Tolarova
tel.: +420 731 130 835

e-mail: veronika.tolarova@unilabs.com

Mgr. Eva Steinerova
tel: +420 373 730 768

e-mail: eva.steinerova@unilabs.com

Zuzana Fialova, Dis.
tel: +420 377 221 556

e-mail : zuzana.fialova@unilabs.com

Zuzana Vocaskova
Tel: 735 708 259

e-mail: zuzana.vocaskova@unilabs.com

Simona Bélochova
tel: +420 705 652 672
e-mail: simona.belochova@unilabs.com

MUDr. Veronika Tolarova, odbornost klinicka biochemie

Mgr. Lucie Jacenkova, odbornost klinick4 biochemie

Mgr. Milan Korotvicka, odbornost klinicka biochemie

+420 377 221 556
tel.: +420 800 737 369

e-mail: veronika.tolarova@unilabs.com

internet: www.unilabs.cz
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B. 2. Zakladni informace o laboratori

Unilabs Diagnostics k.s., Laboratoi Plzen sidli na Nepomucké tfidé 159a v budové byvalé genetiky.
Zajistuje Sirokou paletu biochemickych a hematologickych vySetfeni. Zpracovava biologicky material od

pacienttl jak z ambulanci odbornych, tak i od praktickych Iékatii, na pozadani také od samoplatcti.
B. 3. Zaméreni laboratore

Laboratot provadi analyzy biochemické a hematologické odbornosti, vySetfeni jinych odbornosti zasila do

spolupracujicich laboratofi v ramci holdingu Unilabs Diagnostics Kk.s. i mimo n¢;.
B. 4. Organizace laboratofre, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

Unilabs Diagnostics k.s., Laborator Plzeii je samostatnou jednotkou s definovanou organizaéni strukturou

(viz nize). Organizaci laboratofe zajist'uje vedouci laboratoie spole¢né s vrchni laborantkou.

Vedoueci
laboratofe

Manaer
odb&rowvych

[ sbé&rmych) mist

Sbérnd mista Vrchni laborantka Interni auditor VS odbornik Office manaZer

Laboramti,
pracovnici piijrmu,
sanitdrka

Vysvétlivka: prerusovana cara = metodicke vedeni
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Laboratoir Unilabs Diagnostics k.s., Laborator Plzeii, Nepomucka 159a, Plzeii:

Provozni doba: Po — Pa: 7.00 — 16.00 hod.

Odbérova mista zasilajici vzorky do Laboratore Plzen jsou samostatnym organizacnim celkem. Vedeni
odbérovych mist zajiSt'uje manazerka odbérovych mist spolu s vedouci odbérovych mist. Odbérova mista se
zapisem do LIS se nazyvaji shérna mista a jsou z hlediska zapisu do LIS a preanalytické faze pod metodickym

vedenim laboratofe.

2. Organizacni struktura odbérovych (sbérnych) mist Unilabs Diagnostics k.s., Laboratof Plzen

Vedeni holdingu

Unilabs diagnostics k.s.

Vedouci odbérovych
(sbérnych mist) Unilabs
diagnostics k.s.,
Laboratore Plzen

Unilabs diagnostics k.s.,
Laborator Plzen

Odbérova (sbérna
mista) Unilabs k.s.,
Laborator Plzen

Vysvétlivka: prerusovana ¢ara = metodické vedeni

Piehled odbérovych (sbérnych) mist:

1. Odbérové (sbérné) misto Nepomucka 944/159 a, 326 00, Plzeni
Tel.: +420 377 221 556
Odbérova doba: Po — P4, 7.00 — 13.00 hod
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Odbérové (sbérné) misto Kralovice, Plzeniska ti. 345, 331 41, Kralovice
Tel: +420 373 301 295
Odbérova doba: Po — P4, 7.00 — 12.00 hod
Odbérové (sbérné) misto Plasy, Babinska 403, 331 01, Plasy
tel: +420 733 605 047
Odbérova doba: Po-P4, 7.00 — 12.00 hod

Odbérové (sbérné) misto Nyrany, Masarykovo nam. 351 330 23, Nyrany
Tel: +420 735 746 509
Odbérova doba: Po-P4a, 7.30 — 12.00 hod

Odbérové (sbérné) misto Tremosna, Plzeniska 200, 330 11, TFemosSna
Tel: +420 733 673 508
Odbérova doba: 7.00 — 12.00 hod
Odbérové (sbérné) misto Nepomuk, Na Vinici 487, 335 01, Nepomuk
Tel: +420 733 675 601
Odbérova doba: 7.00 — 12.00 hod
Odbérové (sbérné) mistoTylova, Tylova 39, 301 00, Plzen
Tel: +420 737 273 362
Odbérova doba: 7.00 — 12.00 hod

B. 5. Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratot poskytuje:

strana: 8/33

o zakladni biochemickd vySetieni bézné€ ziskavanych biologickych materidlli jako krev, moc¢ a stolice

e specializovand imunochemickd vySetfeni (stanoveni hormonti, nadorovych markert, 1€ékovych

koncentraci a dalSich vySetteni v riznych biologickych materialech)

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie

e komplexni bezpetny a zajiStény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim

informacnim systému.

e konecna distribuce vysledkt produkovanych v ramci holdingu Unilabs Diagnostics a.s.

e distribuce spotiebniho materialu souvisejiciho s odbérem vzorkl 1¢kaitim.
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e zajisténi optimalnich podminek transportu vzorki ve spolupraci s oddélenim dopravy
e metodické vedeni odbérovych mist v oblasti preanalytické faze, metrologie, laboratorniho

informacniho systému a POCT analyz.

Spektrum vysetieni provadénych v laboratofi je v ptiloze Laboratorni priru¢ky ¢. 1 Abecedni seznam

vySetieni, indikaci a referen¢nich mezi.

Laboratorni ptirucka je k dispozici na internetovych strankéach https://www.unilabs.cz

C. Manual pro odbéry primarnich vzorki

C. 1. Zakladni informace

V této kapitole jsou vSechny specifické pokyny tykajici se spravného odbéru a zachazeni s primarnimi vzorky.
Tyto pokyny jsou dileZzité nejenom pro pracovniky laboratofe, ale i pro pracovniky odpovédné za odbéry

primarnich vzorkd.
C. 2. Pozadavkové listy (Zadanky)

S kazdym vzorkem biologického materidlu musi na oddéleni klinické biochemie dojit fadn€ vyplnéna

zadanka.
Piijem vzorku do laboratore:

Po doruceni vzorku do laboratofe pfijmovy pracovnik pfevezme veskery biologicky material a dokumentaci.
Provede kontrolu kvality biologického materialu (vhodnost nadoby a jeji identifikaci, mnoZstvi biologického
materidlu a jeho vzhled) a kontrolu Zadanky (z hlediska kompletnosti udaji). V ptipadech netplnych
identifikac¢nich udaji telefonickym dotazem zjisti a doplni dal$i informace. Déle piidé€li chronologicky
biologickému materidlu (vzorkim) a odpovidajici dokumentaci laboratorni ¢islo generované z LISu. Po
kontrole pfijmovy pracovnik potvrdi spravnost vSech udaju a piijem vzorku do laboratote svoji identifikaci
na zadanku. Zadanku pieda pracovnici pifjmu, ktera zada pozadavky do laboratorniho systému LIS a provede
rozhodnuti o dalsi cesté biologického materialu (vzorku) podle specifikace vySeteni. Biologicky material si

z piijmu vzorkt piebiraji pracovnici zodpovédni za zpracovani vzorku.
Zadanka musi obsahovat minimadlné tyto povinné udaje:

e (islo pojisténce (rodné Cislo, u cizinci jind jednoznacna identifikace),

e piijmeni a jméno, bydliste
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e typ zdravotni pojistovny

o ICZ odesilajiciho lékate nebo pracoviité (na razitku, podle pasportizace piislusného zdravotnického
pracoviste), odbornost, kontakt

e zakladni diagnoza (kodem MKN-10, podle platné Metodiky pro pofizovani a predavani dokladi VZP
CR).

e pozadovana vySetfeni

e urgentnost dodani vysledkd (“STATIM®)

e odbér provedl

e datum a cas

e datum a cas pfijeti vzorku laboratofi (eviduje automaticky LIS po pfijeti zadanky)

¢ identifikace osoby provadéjici odbér (podpis nebo razitko)

e udaje o antitrombotické 1écbe

e 1udaje o alergiich a lécich, které by mohly ovlivnit vysledek vySetteni.

Pro kvantitativni analyzu moce, kdy je nutné znat diurézu a poptipadé hmotnost pacienta apod., je nutno tyto
udaje uvést, jinak nemuize byt vySetfeni provedeno. Ostatni identifikacni Gdaje u vétSiny pacientli obsahuje

databaze laboratorniho informaéniho systému (odbornost ordinujiciho 1ékate, adresa ordinujiciho Iékate atd.).
Oznaceni poZadavku:

Na zadance, kterd obsahuje nabidku vySetieni, je nutné vybrané poZadavky oznacit vybarvenim krouzku u

poZzadovaného vySetteni propiskou nebo fixem tmavé barvy.

Na zadance, kde neni nabidka vySetfeni nadefinovana, se pozadavky vypisuji ru¢n¢, nebo prostiednictvim PC.

Pozadavek na vySetteni musi byt vZdy jednoznacny a tidaje psané rukou citelné.
Upozornéni:

Musi byt uvedena jednozna¢na identifikace pro pacienta / pojiSténce na Zadance a zkumavce, pokud tomu tak
neni, nelze material pfijmout, vzdy musi byt vyplnéno jméno a piijmeni pacienta a jeho rodné cislo (Cislo

pojisténce)

Pokud je materidl béhem transportu vylity nebo rozbity, laboratoi pisemné nebo telefonicky oznami tuto

skutecnost zadateli a pozada o novy odbér.
C. 3. Pozadavky na urgentni vySetireni

Pozadavek na statimové (urgentni) vysetieni se zasila na stejné zddance jako rutinni vySetfeni,
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ale zadanka je oznacena slovem STATIM. Pii pfijmu se tato zddanka ptfediazuje a dava k okamzitému

zpracovani.

Statimové analyzy jsou pozadovany v situaci, kdy vysledek vySetfeni mize zasadnim zptisobem ovlivnit
rozhodovani o dalsi pé¢i o nemocného. Vzorky na vySeti‘eni maji piednost pi‘ed ostatnimi vzorky. Dbejte,

aby vysetifeni STATIM nebylo zneuZzivano, nebot’ narusuje plynulost analyz.

Statimové vysledky se vzdy hlési 1€kati bezprostiedn€ po analyze. Pro vySetfeni typu STATIM je nutné na

zadance uvést tdaj o telefonnim ¢isle, na které se vysledek nahlasi.
Statimoveé se provadéji tato vySetieni:

Krev: Glukoza, Na+, K+, Cl-, bilirubin, urea, kreatinin, AST, ALT, GGT, ALP, AMS, CRP, Troponin,

Krevni obraz

Mo¢: moc + sediment,
C. 4. Dodate¢né ustni poZadavky na vySetieni
VySsetieni lze dodate¢né provést ze vzork jiz do laboratofe dodanych pti dodrzeni nasledujicich pravidel:

e Dodatecna vySetteni budou provedena neprodlené po telefonickém objednéani. Do LISu bude doplnéna
poznamka — ,,provedeno na telefonickou zadost 1ékate*. U vySetfeni odesilanych do spolupracujicich
laboratofi laboratot poZaduje novou zddanku s razitkem oddéleni.

e Dodate¢na vysetieni lze u nékterych analytti provadét s uréitym omezenim, které je dano stabilitou

analytu v odebraném biologickém materidlu (viz. F-102 Stabilita biologického materialu).
C. 5. Pouzivany odbérovy systém

V soucasné dob¢ zpracovavame vzorky dodané v uzavienych vakuovych systémech BD (Becton Dickinson)
— Vacutainer (Tabulka €. 2), které slouzi k odbéru krve pro analyzu v laboratorni diagnostice. Jedna se o
uzavieny vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakonc¢enim s bezpecnostnim ventilem, drzak a

zkumavku s pfednastavenym vakuem.

Pro obtizné odbéry vyuzivame nebo dodavame klientim stiikacky s jehlami od vyrobce Becton Dickinson,
zkumavky 1 v tomto pfipad¢ vyuzivame vySe uvedené vakuové, ze kterych se po otevieni vicka stavaji
zkumavky nevakuové a lze s nimi pracovat jako s otevienymi systémy. VSechny tyto odbérové systémy

poskytujeme dle pozadavku klientii. Pro prstové odbéry vyuzivaime mikrozkumavky BD Microtainer.

Pro¢ pouZivat vakuovy systém pro odbér krve?
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Pfedevsim:

vakuovy systém vylucuje moznost kontaminace zdravotnického personalu, pacienta a prostiedi
(odbérova mista i laboratofe) krvi a tim moznost infikovani odebiranym materialem

zkumavky jsou sterilni, nerozbitné pii padu i centrifugaci, dokonale prihledné se Stitkem pro
identifikaci, spolehlivé uzaviené s presné definovanym elektronicky testovanym vakuem postacujicim
k naplnéni pravé jen uvedenym objemem krve

v odbérovém systému jsou vyuzity progresivni technologie umoznujici témét okamzité ziskani séra
pro laboratorni vysetieni (akceleratory hemokoagulace, separacni gely) zajistujici dlouhodobou
stabilitu vzorku a snadny transport

vSechna pottebnd, vysoce kvalitni chemické aditiva jsou ve zkumavkach presn¢ nadavkovéna, takze
je zachovan jejich pomér k nabranému objemu krve, ktery odpovida nastavenému vakuu. Z tohoto
divodu je bezpodminecné nutné odebirat pouze takové mnozstvi krve, které je pro danou zkumavku

definované (a vyznacené ryskou

A navic:

vakuovy systém nabizi kompletni sortiment vakuovanych odbé&rovych zkumavek v objemovych
velikostech 1- 6 ml, v¢etné moznosti odbéru kapilarni krve v mnozstvich 80 - 250 ul pro vSechna
rutinni laboratorni vySetfeni z plné krve, séra a plazmy

vSechny soucasti systému ptichazejici do styku s krvi jsou urCeny k jednorazovému pouziti a s
vyjimkou jehel jsou vyrobeny z velmi snadno likvidovatelnych (spalovanim nebo drcenim), zdravotné

1 ekologicky nezavadnych plastickych hmot

Tabulka ¢. 2: Odbérové zkumavky pouZzivané v laboratofi Unilabs Diagnostics k.s., Laboratot Plzen

Typ vysSetieni Typ odbérové nadobky

1. VysSetfeni provadéna ze srazlivé krve (sérum):

bézna  biochemicka  vySetfeni, hormony,
specifické proteiny, imunochemickd vysSetieni,
tumor-markery, imunologicka  (sérologicka)

vySetieni

Zkumavka se separacnim prostiedkem
Becton Dickinson — Vacutainer (zlata zatka)
obj. 3,5 ml, kat.¢. 367957

obj. 5,0 ml, kat.&. 367955
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Typ vySetteni

Typ odbérové nadobky

Soupravy na vySetfeni krevnich skupin z

nesrazlivé krve

Zkumavka s K2EDTA spray Becton Dickinson — Vacutainer

(razova zatka)

obj. 6 ml, kat. ¢. 367941

2. Vysetteni z nesrazlivé plazmy:

krevni obraz, diferencialni rozpocet, glykovany

hemoglobin, HLA B-27, buné¢na imunita

Zkumavka s K3EDTA Becton Dickinson Vacutainer- (g |

obj. 2 ml, kat. ¢. 367836

3. VysSetieni koagulacni:

Zkumavka s Na-citratem Becton- Dickinson VVacutainer

protrombinovy ¢as (INR), APTT, fibrinogen, D- | (modra zatka)
Dimery . y
obj.1.8 ml, kat. ¢. 363097
5. Laktat Zkumavka s KF a Na2EDTA Becton Dickinson Vacutainer

(Seda zatka)

obj. 2 ml, kat. ¢. 368520

6. Vysetfeni krevniho obrazu z kapilarniho

odbéru

Mikrozkumavky Becton Dickinson Microtainer K2EDTA

(fialova zitkal

obj. 500 ul, kat.¢. 365955

7. VySetfeni provadéné ze srazlivé krve maly

objem (détské odbéry)

Mikrozkumavky Becton Dickinson Microtainer
(zlata zatka)

obj. 600 ul, kat.¢. 365968

7. Sedimentace krvinek (FW)

zkumavky s Na+tcitratem pufr. Becton Dickinson Vacutainer

(cerna zitka)

obj. 2,4 ml, kat. ¢. 367741

8. VySetieni moce:

zkumavka Sarstedt s konickym dnem
(zluta zatka)

rozmér 110 x 17 mm, kat. ¢. 57.462, zatka kat.¢. 65.793.514
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Typ vySetteni

Typ odbérové nadobky

9. Vysetfeni stolice na okultni krvaceni:

Soupravy NADAL FOB, Nal von minden GmbH

imunochemicky princip

10: VysSetfeni stolice na okultni krvaceni

kvantitativni

Soupravy QC- Sensor

imunochemicky princip

10. Vysoce senzitivni Troponin I (TNIH)

Zkumavky s Li-Heparinem Becton Dickinson Vacutainer

(zelend zitka)

obj. 4 ml, kat.c.368884

11. Diagnostika diabetu, stanoveni glukosy

Zkumavky s EDTA, NaF a Citratem Vacuette FC mix tube,
dodavatel Dialab

(svétle rizova zatka)

obj. 2 ml, kat.¢.454510

C. 6. Priprava pacienta pred vySetfenim

Standardné by se odbé&r mél provadét rano, pokud moZno na la¢no, po zklidnéni v sedé nebo v leze.

e (Odbér na stanoveni lipidového metabolismu — po 12 hodinovém la¢néni, minimaln¢ 14 dni po

skonceni akutniho onemocnéni.

e Odbér na stanoveni AST, ALT, LD v séru — neni vhodna fyzicka zatéz pied odberem.

e Odbér na stanoveni CK — neni vhodna fyzické zatéz pred odbérem, ne po chirurgickych vykonech

nebo opakovanych intramuskulérnich injekcich.

e Odbér na stanoveni C — peptidu v séru — po 10 hod. la¢néni.

e Odbér vzorku na kortizol — je nutno zajistit télesny a dusevni klid, 2 dny neuzivat Iéky: antikoncepci,

Li soli, chinidin, psychotropni 1€ky, sedativa, reserpin, antiepileptika, analgetika. T¢hotenstvi a poziti

alkoholu zvysuje hladinu kortizolu.

e (Odbér na PSA / fPSA — ovliviiyje jizda na kole, na koni nebo zacpa. Odbér provadét minimalné 2-3

dny po vySetfeni per rektum, masazi prostaty.
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e Odbér na albuminurii — pacient nema byt vystaven nadmérné fyzické namaze a jinym vySetienim.

e (Odbér na clearance kreatininu — pted odbérem 2 dny bezmasa dieta a dodrzovat normalni pitny rezim
(1,5 - 2 | tekutin bez kofeinu a alkoholu za 24 hodin).

e (Odbér na okultni krvaceni — pouziti stravy se zvySenym obsahem vlakniny 3 dny pted zahdjenim
testu a béhem jeho provadéni. Pfi bezvladkninové stravé se nemusi pfitomnost chorobného nalezu
projevit krvacenim. Sou€asné podani vysokodavkovanych tablet vitaminu C mulZe vést k faleSné

negativnimu nalezu, proto se doporucuje vynechat takové 1éky 3 dny pied a béhem testu.

C. 7.ldentifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku
Jednoznacnou identifikaci pacienta na Zadance a vzorku vytvaii:

e jméno a piijmeni pacienta/pojisténce (popf. titul)

e rodné ¢islo pacienta/

V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné oznaCené vzorky materiall, které maji na Stitku Citelné napsano
jméno, piijmeni a rodné ¢islo (Cislo pojisténce). Po kontrole pfijatého materialu a zddanky jsou identifikacni

znaky pacienta dle poZadavkového listu zadany do Laboratorniho Informaéniho systému (LIS).

Kazdému piijatému materidlu je pfifazeno laboratorni ¢islo. Toto Cislo je vyznacCeno jak na primdrni
zkumavce, tak i na pfisluSné zkumavce na sérum (spolu s datem pfijeti vzorku do laboratoie) a na vSech
ostatnich pacientovych materidlech. Tak je zajiSt€éna navaznost identifikovaného jedince na Zadance a

zkumavce s biologickym materidlem. Pfifazené laboratorni ¢islo je uvedeno na vysledkovém listé.
Neoznaceny materidl (dle vysSe uvedenych naleZitosti):

V ptipadé, Ze neni material vhodn€ oznacen, laboratof ho muze pfijmout pouze za piedpokladu, ze je
jednoznacné pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim ¢i v uzavieném obalu).
Vyjimku tvofi pacienti, u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (nezndmé osoby nebo osoby, u nichz
jsou k dispozici informace jen v ¢asteCném rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této

skutecnosti laboratof informovat a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.
C. 8. Odbér vzorku

Ziskani spolehlivého vysledku laboratorniho vySetieni je zavislé na spravném odbéru biologického materialu.

Pted kazdym odbérem je nutné védét, na jaké vySetieni se krev odebira, jaké mnozstvi a za jakych podminek.
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Odebrany material musi byt fadné oznacen a spolu se spravné vyplnénou zadankou — viz kapitola C.2 —
Pozadavkové listy a C.7 — ldentifikace pacienta - je dopraven do laboratofe. Zkumavky nesmi byt
biologickym materidlem potiisnény! V ptipad¢ pozitivity HbsAg a dal$ich zavaznych infek¢nich onemocnéni
jenutné provést viditelné oznaceni na zkumavce a zddance. Takovym vzorkiim je vénovéana zvySena pozornost
pii likvidaci.
C. 8.1. Odbér kapilarni krve

Odbér se provadi z prstu v poloze vsedé. Dulezité je vydezinfikovat misto vpichu vhodnym dezinfekénim
prostfedkem, ktery musi zaschnout. Aby se kapka neroztékala, je vhodné misto pretit éterem. Mistem vpichu
je obvykle stiedni palmarni ¢ast distalni falangy prstu ruky, kterou pacient nepiSe. U malych déti provedeme
odbér z paticky. U odbéru z pati¢ky volime mista dle naértu (Obrazek €. 3, nikdy ne do stfedu paty a v zadnim
jejim zakfiveni). Nozi¢ku nezvedame (nutné pro zachovani hydrostatického tlaku), nepouzivame intensivni

masaze (pusobi hemolyzu se vzestupem koncentrace drasliku a hoiciku).

Obrazek ¢. 3: Odbér z paticky

Vpich se provadi lancetou na jedno pouziti, hloubka vpichu nemé byt vétsi nez 2 mm, aby nedoslo k poskozeni
hlubsich podkoznich struktur. Pro kapilarni odbér se pouZzivaji specialni lancety, které provedou povrchni fez
o standardni hloubce a délce (pro odbéry z prstu se pouzivaji lancety Haemolance zluté nebo zelené). Aby se
ptredeslo infekci, je nutné pii opakujicich se punkcich vybirat rliznd mista vpichu. Odbér se musi uskuteciiovat
z dokonale prokrvenych mist. Odbéry z cyanotickych, podchlazenych prstl se stdzou krve jsou zbytecnym
trapenim pacientd — vysledky nemohou byt pouzitelné. Dokonalé prokrveni pouZitych mist je predpokladem
spravnych vysledk a je tieba ho zajistit — nejcastéji teplem (n€kolikaminutovy teply zébal, tepla vodni lazen,
maximalné 40 °C po dobu 10 minut). Pfed vpichem je nutné kiizi dokonale ususit. Po vpichu se prvni kapka
krve setfe ¢tvereCkem z buniciny, pak se konec kapilary ponoii do dalsi tvotici se kapky a krev se nasava

kapilarni silou.
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Musime se pii odbéru vyhnout nasilnému vytlaCovani krve z prstu, aby nedochazelo ke kontaminaci krve
neuré¢enym mnozstvim tkanového moku. Krev z vpichu by méla voln¢ vytékat. Prva kapka se setie sterilnim

tamponem. Kapildrni odbér neni vhodny ke koagulacnimu vysetfenim.
Zdroje chyb u odbéru kapilarni krve:

- bublinky v kapilate

- nadmérné mackani prstu

- nedokonalé promichani

- krev nedodana k vySetfeni okamzité

- odbér zilni krve (bez oznaceni, Ze se o tuto krev vyjimecné jednd)
- odbér z prochladlé, neprokrvené koncetiny

- nedokonalé zaschnuti dezinfekéniho prostiedku

C. 8.2. Odbér venozni krve
Odbérova sestra, laborantka pfed odbérem musi zkontrolovat jesté¢ jednou totoznost pacienta a spravnost

pouzitych zkumavek na pozadovana vySetteni.

Odbér se provadi v poloze v sed¢ nebo vleze ze Zily v paZi. Odbérovy pracovnik posoudi kvalitu Zilniho
systému v loketni jamce. Masaz, palpace ruky mohou zplsobit zmény nékterych krevnich komponent, proto

nejsou vhodné. Dostava-li nemocny i.v. infuze do jedné koncCetiny, musi se nabér provést z druhé.

Paze se volné poloZi na opéradlo odbérového kiesla. Sestra vezme dezinfekéni prostiedek a sterilnim
tamponem vydezinfikuje pfedpokladané misto vpichu. Je nutné nechat kazi oschnout, aby se zabranilo

pfipadné kontaminaci pti odbéru nebo hemolyze.

Na odbérovych mistech laboratofe je pro odbér zilni krve pouzivan uzavieny i otevieny odbérovy systém (V

Tabulce €. 3 je zobrazeno Potadi zkumavek pii odbéru).
Odbér krve otevienym odbérovym systémem:

Provede se venepunkce. Zatazeni paze se uvolni, jakmile se krev objevi v injekéni stiikacce. Zaroven je
pacient vyzvan k uvolnéni seviené pésti. Jemnym tahem pistu se plni injek¢ni stiikacka potfebnym mnoZstvim
krve. Po naplnéni injekénti stiikacky se misto vpichu prekryje sterilnim tamponem. Na tampon se jemné zatlaci

a pomalym tahem se odstrani jehla ze Zily. Pacientovi je doporuceno tisknout misto vpichu nejmén¢ 2 minuty.

Vyprazdnovani je nutné provadét po sejmuti zatky ze zkumavky pozvolna po stén¢ zkumavky, a ne silnym

tlakem, aby nedochazelo k pénéni krve. Nejprve se plni nadobky s pfisadami pro nesrazlivou krev. Krev v
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nadobce je nutné jemné promichat s ptisadou v odbérové nadobce. Ryska na nddobce uruje mnozstvi krve k

plnéni.

Odbér krve uzavienym odbérovym systémem BD Vacutainer:

Jehla se zasroubuje do drzaku jehly, provede se venepunkce. Do drzaku se jemné zatla¢i zkumavka, az se
propichne uzavér. Jestlize byla paze zatazena, Skrtidlo se uvolni, jakmile se krev objevi ve zkumavce. Vakuum
ve zkumavce urcuje objem nabirané krve. Pfi odbéru vice zkumavek se naplnéna zkumavka vyjme a nasadi
stejnym zplisobem jind. Zkumavky s protisrazlivymi €inidly se musi jemné promichat s nabranou krvi. Po
ukonceni odbéru se misto vpichu prekryje sterilnim tamponem. Na tampon se jemn¢ zatlaci a jehla se

pomalym tahem odstrani ze Zily. Pacientovi je doporuceno tisknout misto vpichu nejméné 2 minuty. Poté se

ptilepi naplast, pacientovi se doporuci ji ponechat alesponi 15 minut po odbéru.

Tabulka €. 3: Pofadi zkumavek pti odbéru

strana: 18/33

Poradi Barva vicka Vysetieni Pfisada VysSetfovany material
) Na-citrat
1. sedimentace . plasma
pufrovany
2. Modra Koagulace, D-Dimery Na-citrat plasma
Gel
3. Zlatd biochemicka vysetteni aktivator sérum
srazeni
Vysoce senzitivni Troponin . .
4, Li-h I
| (TNIH) i-heparin plasma
krevni obraz, diff
5. HLA B 27 K3EDTA plasma
HbAlc
6. RGZova krevni skupina K2EDTA nesrazliva krev
v oy EDTA,NaF,
7. Svétle rdzova Glukosa o @ plasma
citrat

Pokud je v souboru odebiranych vySetfeni koagulace (zkumavka s modrym uzavérem), odbér vidy
zacina zkumavkou s ¢ernym uzavérem na sedimentaci nebo zkumavkou bez aditiv. Pouze v pripadé, Ze

se nabira pouze PTnebo PT-INR Quick), je moZné pouzit zkumavku s modrym uzavérem (Na-citrat)

bez predrazovani jiné zkumavky!
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Standardni odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano nalacno, protoze obsah latek v krvi béhem dne kolisa,
obvykle po 812hodinovém la¢néni. Vecer pied odbérem vynechat tuéna jidla. Pokud Ize vynechat podavani
1€kii, ma je nemocny vynechat 24—72 hodin pfed odbérem. Nekouftit, nepit cernou kavu a alkoholické napoje.
Rano pred odbérem nema vysetfovany ale ani trpét zizni. Je vhodné napit se pred odbérem neslazeného cCaje
(hefmankového nebo ovocného). Pro néktera specidlni vysetieni je nutno dodrzet specialni piipravu s dietou

— pokyny u jednotlivych vySetieni.
Biologické faktory, ovlivitujici vysledek vySetieni.

® vyZiva

e tclesna poloha

e tclesna zatéz

e biorytmy

e pohlavi

e genetické faktory

e podavani 1€ki
Kazdy odbér je neptijemny pro nemocného a zaroven sebou nese riziko infekce. Proto je tieba zvazit, ktera
vySetteni budeme pozadovat a soustiedit je co nejvice do jednoho odbéru. Krev je vhodné odebirat vsed¢.
Nejde-li o leziciho pacienta, mél by pied odbérem alespon 30 minut v klidu sedét. T¢lesna poloha pii odbéru
znacn¢ ovliviiuje hodnoty vysokomolekuldrnich latek (bilkoviny, enzymy, lipidy), které jsou nizsi v poloze

vleze a zvy$uji se v pruméru o 10-15 % vstoje.

Fyzicka ndmaha vede ke zménam latek podilejicich se na energetickém metabolismu (glukoza,
triglyceridy, laktat), dochazi k zahusténi makromolekularnich latek, zvysuje aktivitu CK, AST a kreatininu, a

naopak snizuje hladinu tyroxinu.

Zkumavka by se neméla po odbéru pokladat vodorovné, pro spravné srazeni je tieba dodrzet svislou polohu
— nejlépe umistit do stojanku na zkumavky. Pozor na nahlé zchlazeni — mlze dojit k hemolyze. Néktera
vySetieni ale vyzaduji bezprostfedné po odbéru uchovat v chladu, aby se zpomalily metabolické a jiné procesy

ovliviiujici koncentraci nebo aktivitu vySetfovanych komponent (laktat, homocystein).
Chyby vedouci k hemolyze vzorku:

Hemolyza vadi vétSin€ biochemickych vySetfeni zejména proto, Ze fada latek piesla z erytrocytd do séra ¢i

plasmy nebo Ze zbarveni interferuje s vySetfovacim postupem.
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_Hemolyzu zpiisobuje:

e zneciSténi jehly nebo pokozky od nezaschlé dezinfekce

e stopy saponatll — tyka se odbéru do umyvanych zkumavek — tato chyba je vyloucena u jednorazovych

zkumavek

e pouziti ptili§ Gzké jehly a nasavéani krve nasilim

o prudké vystiiknuti krve ze stfikacky do zkumavky

e prudké tiepani krve ihned po odbéru
e uskladnéni pIné krve v lednici

e zmrznuti krve

C. 8.3. Odbéry krve u déti

Dbéame na minimalizaci objemu odebirané krve. U déti o hmotnosti 2,5-3,0 kg nesmi ptekrocit jednorazove

odebrané mnozstvi krve 2,5 ml. Do 30 kg hmotnosti plati orientaéné — odebrané mnozstvi krve v ml je rovno

vaze v kg.
C. 9. Mnozstvi vzorku

Tabulka ¢. 4: Pozadavky na mnozstvi odebraného vzorku

Pozadované vysetieni

Minimalni mnozZstvi odebraného materialu

Stanoveni zakladnich 34 biochemickych testi a
parametri imunochemickych zpracovanych v

laboratofi Unilabs Diagnostics k.s, Laboratof Plzen

5 ml srazlivé krve

Glukosa

2 ml nesrazlivé krve (EDTA, NAF, citrat)

VysSetieni preposilana do spolupracujicich
laboratofi v ramci holdingu Unilabs Diagnostics a
FN Plzen

minimalné 5 ml srazlivé krve

Stanoveni Vysoce senzitivniho Troponinu I (TNIH)

4 ml nesrazlivé krve (Li-heparin)

Serologicka vySetieni (hepatitidy, toxoplasmosa,

borelioza, chlamydie, HIV, tetanus)

1 ml srazlivé krve na 5 analyz, pro serologii se
nesmi pouzivat zkumavka, ze které se provadi

biochemicka a imunochemicka vySetieni
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Krevni obraz, diferencial

glykovany hemoglobin 2 ml nesrazlivé krve (K3EDTA)

nutno dodrzet doporuceny objem krve dany
Koagulac¢ni vySetieni
vyrobcem zvolené odbérové nadobky

) nutno dodrzet doporuc¢eny objem krve dany
Sedimentace
vyrobcem zvolené odbérové nadobky

Vysetieni moce chemicky a vySetieni moc¢ového L
) 8 ml ranni moce
sediment

6 ml nesrazlivé krve nabrané do zkumavky s
] aditivem K2EDTA spray. Z krve uréené na
Krevni skupina _ -
vySetieni krevni skupiny nelze provadét jina

vySetieni.

C. 10. Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Véas oddélit krevni sérum od krvinek — do 2 hodin, pokud neni uvedeno jinak, viz. C. 12. Informace k

dopravé vzorki. V odbérovych mistech je zajisténa separace centrifugaci na validovanych centrifugéch.

Sérum uchovavat v dobfe uzaviené zkumavce pri 4°C — 8°C v chladnicce, aby nedosSlo k zahusténi.

VétsSina analytl v€etné enzymt je stabilni fadu dni. Del$i skladovani séra je pii -20°C.
Pti rozmrazovani vzdy vzorek pfed analyzou dobfe promichat.

Pro stanoveni glykémie je nutno pfidat fluorid sodny s citratem a EDTA — inhibuje glykolyzu po dobu 24 hod.

Ostatni konzervacni ¢inidla jsou popsédna v kapitole C. 8. Odbér vzorku.
C. 11.Zakladni informace o bezpecnosti prace se vzorky

» VSichni zaméstnanci oddé¢leni klinické biochemie jsou seznameni a dodrzuji provozni fad laboratote
Unilabs Diagnostics k.s., Laboratof Plzen, kde jsou popsany zakladni pozadavky na hygienicko —
epidemiologicky rezim a postupy pii vySetfovani a dalSich Cinnostech tak, aby nedochazelo ke vzniku

a Sifeni laboratornich nakaz.
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» Po provedeni analyzy se krevni vzorky uzaviou a jsou uskladnény na piijmu biologického materialu v
lednici po dobu 7 dnli pro pfipad opakovani nékterych vySetieni nebo zpétné identifikace. Po vyse
uvedené dobé¢ se primarni vzorky i alikvoty likviduji jako infekéni odpad.

» Zbytky moci po vySetfeni moc¢i a sedimentu a jsou skladovany v uzaviené primarni zkumavce
(naddobce) v lednici do nasledujiciho dne a nasledn€ ulozeny do oznacené naddoby na infek¢ni odpad
uréené k likvidaci ve spalovné. Stejnym zptsobem jsou likvidovany zbytky stolice.

» Nepfijimame material dodany v pottisnénych zkumavkach, rozbitych, event. prasklych.

» Nepfijimame znecisténé zadanky biologickym materialem.

» Dodrzujeme desinfekéni rezim:
C. 12.Informace k dopravé vzorki

Doprava materialu ma byt Setrna, rychla a pi¥i adekvatni teploté. Po odbéru (nejcastéji srazlivé krve) je
vhodné, aby se srazila v misté odbéru / tj. 15-20 minut /, zabrani se mozné hemolyze vzorku. Pokud je
transportovan ihned, tak je vhodna pro vétSinu analyz pokojova teplota (tj. 15-25 °C), pokud neni uvedeno
jinak. Krev je zapotiebi piepravovat v uzavienych odbérovych zkumavkach a pri transportu ji
chranime pred externi teplotou a svétlem (v teple dochézi k inaktivaci enzymu, rychleji klesa koncentrace

glukdzy, mraz zpusobuje hemolyzu, vystaveni svétlu vede k odbouravani bilirubinu a pod).

Transport musi byt dostate¢né rychly, do 2 hodin by mélo byt oddéleno sérum od krvinek. Dlouhy kontakt

elementl se sérem pusobi zmény v koncentracich celé fady analytli, enzymu, ionti.

Analyty uvedené v tabulce ¢. 4 jsou pied separaci vysoce nestabilni, separace by méla byt provedena okamzité
po odbéru, sérum separovano a nasledné transportovano v gelovych zkumavkach, plasmu je nutné po separaci
opatrn¢ premistit do zkumavky bez aditiv, kterd je oznaCena jménem, rodnym cislem typem materialu
(plasma) a Casem separace. Nékteré analyty nejsou pii pokojové teploté stabilni ani v separovaném séru

(plasm¢), je nutné je transportovat v ledové tfisti.

Tabulka ¢.4: Analyty se specifickymi pozadavky na transport

Stabilita pied separaci Stabilita po separaci
Analyt
15-25°C 15-25°C 2-8°C - 20°C
4 hodiny
P-APTT (heparin 1 hodina) neuchovava se 2 mésice

P-PT 6 hodin neuchovava se 4 tydny




[LP]
)::: Unilabs strana: 23/33
[Laboratorni pfiruckal

P-D-Dimery 5 hodin neuchovava se 4 tydny
S-Fe 2 hodiny 6 hodin 3 dny 1 rok
S-Kyselina listova separovat co nejrychleji, chranit | g 1,45 2 dny 8 tydnii
pred svétlem
S-Glukosa 30 min 24 hodin 7 dni 1 rok
P-Glukosa (EDTA,NaF, citrat) 24 hodin 24 hodin 7 dni 1 rok
S-K 3 hodiny 8 hodin 2 tydny 8 mésicu
S-P 2 hodiny 1 den 4 dny 1 rok

Informacni zdroj:

e CSKB, Doporudeni k pievzeti biologického materialu klinickou laboratofi

e CHS Doporuéeni ke stabilité a k transportu primarnich vzorkd biologického materialu do hematologické
laboratote

e CSKB Diabetes mellitus, doporuéeni k diagnostice a sledovani stavu pacienti

e Piibalové letdky reagencii

D. Preanalytické procesy v laboratori

D. 1. Prijem Ziadanky a vzorki
Laborantka na prijmovém pracovisti provede:

e Prifazeni krve nebo jiného biologického materidlu k Zadance dle povinnych identifika¢nich znakt —
viz C-2 Pozadavkové listy (zadanky), vzdy musi byt souhlas minimalné 2 z nasledujicich udaji: jméno a
piijmeni pacienta, rodné ¢islo, popt. €islo pojistky / pojisténce

¢ Kontrolu zadanky
o pfijmeni, jméno, popft. titul pacienta, rodné cislo, popt. ¢islo pojistky pacienta /pojisSténce, kod

pojistovny, pacienta / pojiSténce,
o datum narozeni, pohlavi, pokud nelze urcit z rodného ¢isla/ ¢isla pojisSténce.
o minimalné zakladni diagn6za dle mezinarodné platného seznamu

o identifikace objednavatele — ustav, oddéleni, ICP, odbornost



44 . [LP]
DS Unilabs strana: 24/33
[Laboratorni pfiruckal

o urgentnost dodani / statim, rutina /

o pozadovana vySetieni / vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorktim /

o datum odbéru, popt. zplisob, misto, ¢as je tFeba uvadét (datum a Cas prijeti vzorku laboratofi se
nezapisuje, vzorky jsou pfijimany kontinudlng€ a ¢as je zaznamenan pii zapisu zadanky do LIS)

o Kontrolu spravnosti dodané krve nebo ostatniho biologického materialu

o neporusenost obalu

o spravnost odbéru — mnozstvi, protisrazlivé ¢inidlo, druh zkumavky

o dodrzeni pozadavku na transport
Vyhovujici odbéry se Zddankami jsou oznaceny shodnym poradovym c¢islem daného dne.
o Provedeni identifikace vzorku v LIS
Vyplnéné zadanka je fadn¢ zapsana do LISu.
Pfi manualnim zadavani do LISu se Gdaje zadavaji v tomto potadi:
potadové ¢islo / den v mésici / mésic
rodné ¢islo (¢islo pojisténce)
datum narozeni a pohlavi, pokud nelze urcit z rodného ¢isla
jméno a prijmeni pacienta
zdravotni pojistovna
diagnoza
ICP ordinujiciho 1ékate
kody pozadovanych vySetieni

Pokud neni na zddance uveden Cas odbéru, laboratorni systém vygeneruje nésledujici upozornéni, které se

objevi na vysledkovém protokolu:
,Na zadance neuveden ¢as odbéru — moznost ovlivnéni vysledku pacienta*
D. 2. Kriteria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki

Odmitnout lze:
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o zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro styk se
zdravotni pojistovnou (¢islo pojisténce, piijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ odesilajiciho
1€kate nebo pracoviste, zakladni diagndza) a neni mozné je doplnit na zaklad¢ dotazu 1¢kate,

o zadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé indikace 1ékate
s odbornosti I¢kaiska genetika), zadanku muze od zdravotnického subjektu s odbornosti gynekologie,
zéddanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti liizkového oddélenti,

o zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materidlem

o nadobu s biologickym materidlem, kde neni zptisob identifikace materidlu z hlediska nezaménitelnosti
dostatecny, za dostate¢nou identifikaci materidlu se povazuje splnéni uvedenych pokynt o nezbytné
identifikaci biologického materialu

o nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi

o neoznacenou nadobu s biologickym materidlem

o biologicky material bez Zadanky
D. 3. Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Pti nedostatecné identifikaci pacienta na Zadance se material upravi pro skladovani (centrifugace krve, odliti,
piipadné stabilizace moce) a uskladni nejdéle 7 dni s ohledem na poZzadované typy vysetifeni — je-li to z

hlediska typu materidlu a poZzadavku moZné.

Pokud je k dispozici udaj o odesilajicim oddé€leni a alesponi zdkladni identifikace nemocného, ptfijmovy
pracovnik formou telefonického rozhovoru doplni chybéjici identifikacni tidaje a pozada o zaslani nové
zadanky. Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alesponi zékladni identifikace nemocného, material
se neanalyzuje a likviduje, zaddanka se trvale archivuje na ptijmu materialu a takto odmitnuty vzorek je zapsan

do sesitu Nedostatky pfi pfijmu vzorku.
D. 4. VySetfovani smluvnimi laboratofemi

Vysetteni, ktera nejsou provadéna v holdingu Unilabs nebo maji vysoké naroky na preanalytiku, zasila nase

laboratof do smluvnich laboratofi:

e s laboratore Fakultni nemocnice v Plzni

e s laboratof Genetika Plzen s.r.o.

Vysetieni zasildme do pfislusnych laboratofi dle formulate 1-012a Instrukce k odesilani materialu do
laboratoii mimo Unilabs (piiloha Laboratorni pfirucky ¢.4), ve kterém dbame na stabilitu vzorku a odbornost

prislusnych laboratofi. Formulaf je pritbézné aktualizovan a je k dispozici klientiim laboratofe.O vzorcich
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zasilanych mimo holding Unilabs Diagnostics jsou vedeny pisemné zdznamy a lze tak dohledat, kdy a kam
byly vzorky odeslany.

O zasilanych vzorcich v ramci holdingu jsou vedeny zdznamy v laboratornim informa¢nim systému Envis-
Lims prostiednictvim tzv. interni Zadanky, klient je o misté zpracovani informovan ve vysledkovém listu
laboratote Unilabs Diagnostics k.s., Laboratoi Plzen. Zasilani vzorku do laboratofi Unilabs se fidi instrukcemi

1-012 Instrukce k odesildni materidalu do laboratoii Unilabs.
Distribuce vysledkt provadénych ve smluvnich laboratofich probiha dvéma zptsoby:

e pro tisténé vysledky z laboratofi v ramci holdingu je koneénym distributorem nase laboratof.
Elektronickou distribuci zajistuje LIS Envis Lims jednotny pro cely holding.

e vysledky vzorkti odesilanych do smluvnich laboratoii (laboratofe mimo holding Unilabs) jsou
distribuovany pfisluSnymi smluvnimi laboratofemi. Elektronicka distribuce neni u smluvnich

laboratofi mimo holding zajisténa.

E. Vydavani vysledka a komunikace s laboratori
E. 1. HlaSeni vysledki v kritickych intervalech

Je-li pii vySetfeni nalezena vyznamné patologicka hodnota bez navaznosti na vysledky pfedchozich vySetieni
konkrétniho pacienta, je tento vysledek neprodlené nahlaSen oSetfujicimu lékafi, kritické hodnoty jsou hlaSeny

vzdy.
Soucasné se provede zaznam do poznamky laboratorniho informacniho systému.

E. 1.1. Hranicni hodnoty pro nahlaseni vysledkii:

¢ Biochemicka vysetieni

Dospéli Déti do 10 let
VySeti‘eni Jednotka
< > < >
s-Na 125 155 125 155 mmol/I
s-K 3,0 6,2 3,0 6,0 mmol/l
s-Cl 85 125 85 125 mmol/I
s-Ca 1,8 3,0 1.8 3,0 mmol/I
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s-Mg 0,5 1,5 0,5 15 mmol/l
s-P 0,5 3,0 0,5 3,0 mmol/I
20,0 novy nilez 10,0 novy nalez
S, p - Glukoéza 2,0 2,0 mmol/I|
25,0 diabetici 15,0 diabetici
s-Urea - 25,0 - 15,0 mmol/I
s-Kreatinin - 400 - 150 umol/l
Bilirubin - 50 - 100 umol/l
ALT - 8 - 5 ukat/|
AST - 8 - 5 ukat/I
GGT - 12 - 12 ukat/|
s-AMS - 20 - 20 ukat/I
CRP - 100 - 90 mg/l
Vysoce _senzitivm’ ) > 47 i > 47 ng/l
Troponin |
Myoglobin - 300 - 300 ug/l
Digoxin - 2,0 - ug/l
CK - 15 - 6 ukat/I
¢ Hematologicka vySetieni
Dospéli Déti do 10 let
VySetieni Jednotka
< > < >
Leukocyty 3 20 3,5 20 *10%1
Erytrocyty 3,0 8,0 3,0 8,0 *10%2/I
Trombocyty 50 600 50 600 *10%1
Hemoglobin 80 chronik 200 chronik 85 chronik 200 chronik g/l
90 novy nilez 200 novy natez 90 novy nilez 200 novy nitez gl

Hematokrit 0,3 - 0,3 - arb. j.
PT- ratio (bez 1é¢by) - 2,5 - 2,5 1
PT- INR - 4 - 4 INR
APT Tratio (bez 1écby) } 2,5 - } 1
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D-dimery - 1,0 - - mg/l FEU

E.

2. Informace o formach vydavani vysledki

Unilabs Diagnostics k.s., Laboratoi Plzeii v soucasné dobé pouZiva 3 zpiisoby vydavani vysledkii a to:

Hl43eni telefonem

Tisk laboratornich vysledku a jejich distribuce. Tisténa forma vysledku je distribuovana vZdy, jde o
originalni vysledek.

Elektronicka distribuce (systém Distribu¢ni Klient Envis firmy DS soft). Elektronicky distribuované
vysledky nelze povazovat za originalni formu, vyhodou je vSak okamzitd informace o vysledcich po
jejich vydani laboratofi. V ptipad€ z4jmu o elektronickou distribuci vysledki doporucujeme odkaz
www.e-lab.cz na webu www.unilabs.cz. Instalace ptenosu vysledkd probiha vzdalenou spravou pies

Team Viewer.

Telefonické sdélovani vysledkii:

Slouzi hlavné pro hlaSeni vysoce patologickych a statimovych vysledkl praktickym lékaiiim nebo lékafim

specialistim.

a)

b)

Pti telefonickém hlaSeni vysledkil oSetfujicimu lékafi nebo sestfe je vzdy kontrolovana identita
pacienta prostfednictvim rodného ¢isla. Kontrolovéna je i identita volajici osoby, ktera sdéli své jméno
a datum odbéru. HlaSeni vysledku je vzdy zaznamenano ve vysledku pacienta v LIS v¢etné ¢asu
hlaSeni.

Pacientim je mozno telefonicky sdélit pouze vysledek INR. Pacientova totoznost je ovéfovana tim,
ze pacient sdéli rodné ¢islo a jméno ordinujiciho 1ékare. HlaSeni vysledku je zaznamenano ve vysledku

pacienta v LIS.

Tisk laboratornich vysledkii a jejich distribuce.

Tisk vysledkd vySetieni probiha ptes modul Tisk protokoeli laboratorni informacniho systému Envis Lims.

Pted vytisténim jsou kompletni vysledky v informac¢nim systému kontrolovany a odsouhlaseny povérenym

VS pracovnikem.

V laboratofi Unilabs Diagnostics k.s., Laborator Plzei jsou tistény vysledky vysetieni, ktera byla v této

laboratofi provedena, ale i vysledky z ostatnich laboratofi holdingu Unilabs Diagnostics k.s. V odbérovych
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mistech jsou tistény vysledky pacientd, u kterych zde byl proveden odbér biologického materialu. Vysledky
jsou po vytisténi na odbérovém misté vlozeny do obalky, zalepeny a predany 1ékaiim piimo do ordinaci, nebo

na uzamykatelné misto uréené k jejich distribuci.

E. 3. Typy nalezi a laboratornich zprav
Vsechny vysledky jsou vydavany z LISu.

Vysledkovy list obsahuje tyto udaje:

e nazev a adresa laboratore, kontakt

e jednoznacna identifikace pacienta (jméno, rodné ¢islo nebo popf. ¢islo pojistky),

e jméno lékate nebo oddéleni, ICZ lékate pozadujiciho vysetieni, adresu Zadatele

e datum a ¢as odbéru (pokud jsou dostupné)

e datum a ¢as piijmu vzorku do laboratote

e datum a ¢as uvolnéni vysledkového listu (uvolnéni a tisk)

e typ primarniho vzorku (sérum, mo¢, plazma atd.) — uveden pouze ve zkratce vySetieni

e jasné a jednoznacné oznaceni vySetieni (pouZitou metodu vySetfeni neni tieba bézné€ uvadet)

o vysledky vySetieni uvedené v jednotkach obvyklych pro dany typ vySetieni

e biologicky referen¢ni interval, kde to ptfipada v avahu

e pokud je to vhodné, interpretaci vysledk

e dal$i poznamky, napt. jakost nebo pifiméfenost primarniho vzorku, které by mohly znehodnotit
vysledek

¢ identifikace osoby uvolnujici vysledek
Specifikum vysledkové zpravy (vysledky laboratorniho vySetieni):

Laboratot vydava vyhradné akreditované protokoly. U akreditovaného protokolu plati, ze pokud zprava
obsahuje alespoii jednu akreditovanou metodu, obsahuje textovy odkaz na akreditaci: ,,Zdravotnicka laboratot
&.XXX akreditovana CIA dle CSN EN ISO 15189:2013. V piipadé akreditované metody je pred vysetfenim
zkratka AM.

V pfipad¢, ze v dobé pfijmu vzorku nebyla jeho kvalita vyhovujici pro dané vySetieni, a ptesto byl vzorek
piijat a zpracovan, je tato skutecnost vzdy uvadéna na vysledku, coz plati pro akreditovany 1 neakreditovany

protokol.
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V piipadé, Ze na vysledkovém listu jsou uvedeny i vysledky laboratorniho vysSetfeni, které nejsou

akreditované, pak jsou akreditované metody jednoznacné oznaceny.

E. 4. Vydavani vysledki pfimo pacientiim

Pfi osobnim vyzvednuti vysledii pacient musi ptedlozit pritkaz totoznosti (obCansky prikaz, pas). Do LISu

(kartotéka — protokoly— vydavani vysledki) je zaznamenano ¢islo OP nebo pasu.

Pacienti samoplatci, kteti si pieji vysledek zaslat mailem, vyplni formulai FPR-003-002 Souhlas se
zpracovanim osobnich daji, Zadost o zaslani vysledku mailem za tcelem obezniameni pacienta o
zdravotnim stavu. Vysledky jsou jim zasilany v zabezpecené formé, pacient musi pro otevieni svého

zazipovaného vysledu v mailu vyplnit heslo, které obdrzi ve formé¢ SMS.

O vsech vysledcich pfedanych ustné nebo telefonicky je veden elektronicky zdznam v LIS.
E. 5. Opakovana a dodate¢na vySetieni

Analyzy, které je nutno opakovat, jsou nejdiive zopakovany a zkontrolovdny povéfenym pracovnikem.
Opakovani analyz je nejCastéji provadéno na zdkladé pozadavku vysokoskolaka, ktery provadi kontrolu a

uvoliiovani laboratornich vysledkti do LISu.

Dodatecné pozadavky na analyzy jsou doplnény do LISu po posouzeni stability vzorku pro vySetieni

poZadovaného analytu.

V ptipadé, ze dodate¢né vySetfeni zada 1ékaf tentyZ den, jsou dodate¢né poZadavky dopsany na Zadanku
s uvedenim — ,,na zaklad¢ telefonickych pozadavki* a identifikace pracovnika. Pozadavky jsou zadany do

LIS.

Pozadavky nasledné dny — jsou provedeny, jestlize to pozadovana metoda umozni. Stabilita materidlu je
popsana ve formulaii F-098_ Stabilita biologického separovaného materialu. Pokud je rozhodnuto o
provedeni dodate¢ného vySetfeni s ohledem na stabilitu, dojde k otevieni uzaviené zadanky a doplnéni
pozadavki s komentafem ,,Vysetifeni XY bylo doplnéno na zadost 1ékate dne (datum)“. Ve vysledkovém liste

jsou nasledné vysledky uvolnény s komentarem — ,,dodate¢né vysledky* (,.telefonické pozadavky* atp.)

Pro dodateénd vysetfeni je vyzadovana originalni zadanka, ktera se oznaci jako DODATECNA ZADANKA
a naskenuje do LIS k pivodni Zadance. Lhiita pro dodani originalni Zadanky je 7 pracovnich dni. Do té doby

neni uvolnény vysledkovy protokol 1ékafi.
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E. 6. Zmény vysledkii a nalezii
Chybné vysledky je nutno ihned opravit po zjisténi.
Mohou nastat tyto situace:

e Chyba byla zjisténa pii kontrole vysledkti pted jejich vydanim, vysledek jesté nebyl propustén z
laboratofe: vysledek analyzy nutno umazat v LISu a dat zopakovat analyzu. Potom celé znovu
zkontrolovat pracovnikem odpovédnym za vydavani vysledki a pak teprve uvolnit k vydani.

e Chyba byla zjiSténa az po vydani vysledku z laboratore:v daném vysledkovém listu se nahradi
chybny vysledek spravnou hodnotou a v pozndmce bude uvedeno ,,oprava chybného vysledku se
specifikaci, o ktery parametr jde a v jakém case byla oprava provedena. Napi. uvedeno ,,oprava
chybného vysledku* Kyselina mocova na hodnotu 541 umol/l v 13:42 hod. Po schvaleni a uvolnéni
opraven¢ho vysledkového listu do LISu provedeme jeho opakovany tisk, pokud byl jiz chybny

vysledkovy list vytistén.

O chybném vysledku, ktery byl jiz odeslan zadateli, musi byt zadatel neprodlené informovan. V pracovni dobé
vyftizuje tuto zéalezitost vedouci oddéleni nebo jeho zastupce. Za provedenou chybu laboratoie se omluvi.
Chybné a opravené zadanky jsou predany ihned vedoucimu laboratofe nebo jeho zastupci, popt. jinému VS

zamgstnanci a ti provedou jesté zapis do Zaznamu o neshodé¢.

E. 7. Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledki

Dostupnosti se mini casovy interval od pievzeti biologického materidlu laboratoii do zveiejnéni vysledku
(tedy Laboratory Turnaround Time — TAT) a laboratof garantuje jeho dodrzeni pro 80 % dodanych vzorku.
Zbyvajicich 20 % je vyhrazeno pro situace, kdy se vzorek fedi, probihd jind analyza, start nové analyzy je

nutné odlozit a podobné.

Statimova (akutni) vySetfeni: ordinace laboratorniho vySetfeni v situaci, kdy vysledek vySetfeni muze
zasadnim zplisobem ovlivnit rozhodovani o dal$i péci o nemocného. Vzorky na vySetieni maji prednost

pred ostatnimi vzorky. Dostupnost (TAT) ve smyslu uvedeném vyse je 90 minut.

Pro dodrzeni téchto Casii je nutné pro vzorky statimové pouzivat kvalitni odbérovy material, tj. vakuovy

systém. Pokud tomu tak neni, nelze dodrzet dany casovy limit.
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Rutinni vySetieni: Vysledky analyz vySetfovanych v béZzném rutinnim provozu, tj. v pracovnich dnech, jsou

dostupné v den indikace, nejpozdéji do 24 hodin.

Analyzy denné neprovadéné:

Ptiblizny ¢as dostupnosti vysledki 1ze zjistit u konkrétnich ptipada telefonickym dotazem do laboratote.
E. 8. Konzultaé¢ni ¢innost laboratore

Odborni pracovnici laboratofe poskytuji konzultacni ¢innost k vysledkiim vySetieni telefonicky od 8.00 do

15.00 hodin v pracovnich dnech.
E. 9. Zpisob feSeni stiznosti

Pti vyfizovani stiznosti na laboratof se postupuje v souladu s dokumentem SPR_003_01 Smérnice pro feSeni

podnéti, pripominek a stiznosti od klientii.
StiZnost miiZe byt:

e Ustni

e pisemna
Piijemcem ustni (telefonické) stiznosti je:

e jakykoliv pracovnik laboratofe, ktery neprodlen¢ informuje vedouciho laboratofe.

e Kklientské centrum spole¢nosti Unilabs Diagnostics, telefonni linka 800 737 383.
Piijemcem pisemné stiZnosti je:

e laboratof, kam je mozno odeslat stiznost poStou na adresu laboratofe nebo mailem na adresu

veronika.tolarova@unilabs.com

e centrala spolec¢nosti Unilabs Diagnostics, kam je moZno zaslat stiznost postou nebo prostfednictvim

mailové adresy kvalita@unilabs.com

e centrala pfes webové stranky spolecnosti prostfednictvim odkazu Kontaktujte nds

e centrala ptes FB stranky spole¢nosti Unilabs Diagnostics

Kazda pftijata stiznost musi byt zaevidovana do formulafe FPR_001_009 FormulaF — Prijeti a Setfeni
stiZznosti. Stiznosti jsou evidovany centralné oddélenim kvality holdingu Unilabs Diagnostics. Reseni stiznosti
je zapocato nejpozdgji do 24 hodin po jejim podani. Lhiita pro vyfeseni stiznosti je 30 dnil. Regitelem stiznosti

je zodpovédna osoba z tseku, na jehoz Cinnost byla stiznost podana.


https://www.aeskulab.cz/cs/kontakt/kontaktujte-nas
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Stézovatel je vyrozumén pisemné mailem o postupu feSeni stiznosti a napravnych opatienich.

E. 10. Vydavani potieb laboratori

Pro Zadatele o vySetieni je odbérovy materidl dodavan zdarma z laboratofe. Klientim je k dispozici

objednavkovy list pro odbérovy a spotfebni material.

Laboratorni ptirucka je k dispozici na webovych strankach laboratofe www.unilabs.cz

F. Prilohy Laboratorni prirucky

Priloha €.1 Seznam poskytovanych vySetieni

Priloha ¢.2 F- 50 Objednavkovy list pro odbérovy a spotfebni material
Piiloha ¢.3 1-012 Instrukce k odesilani materialu do laboratofi Unilabs
Piiloha ¢.4 1-012a Instrukce k odesilani materialu mimo laboratofe Unilabs
Priloha ¢.5 F-102 Stabilita biologického materialu

Priloha ¢.6: F-098 Interference


http://www.unilabs.cz/

