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A. Uvod

A. 1.Predmluva

Tato pfirucka byla vypracovana jako nastroj spoluprace mezi laboratoii a uzivateli laboratornich sluzeb. Je
uréena predevsim l¢kaiiim a sestram. Obsahuje informace o laboratornich vySetfenich, o praci laboratofe a
jejich pracovnicich. Je souhrnem pokyni pro dodrzeni spravnych postupli v preanalytické, analytické a

postanalytické fazi.

Jejich dodrzovani je nezbytné pro ziskani spravnych vysledkii a vyhodnoceni v 1é¢ebném procesu. Zvlastni
pozornost je vénovana kapitolam, které obsahuji zasady pro odbéry, identifikaci a pifijem vzorkd, vydej
laboratornich nalezi. Tato pravidla byla vypracovana v souladu se soucasnou legislativou na zdklad¢
doporuceni odbornych spolecnosti a akredita¢nich standardd. Jejich dodrzovani ma vést k zamezeni vyskytu

chyb, zvyseni ochrany pacientt a kvality provadénych vysetfeni.

Prirucka je aktualizovdna dle novych poznatkl. V piipad€ jakychkoli dotazli se obracejte na pracovniky

Unilabs Diagnostics k.s., Laborator Plzen, Nepomucka 159a, Plzen 326 00
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B. Informace o laboratori
B. 1. Identifikace laboratore a dulezité udaje

Tabulka 1: Identifikacni a dulezité Gdaje
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Unilabs Diagnostics k.s., Laboratof Plzen
Nepomucka 944/159a, 326 00 Plzen

MUDr. Veronika Tolarova
tel.: +420 731 130 835

e-mail: veronika.tolarova@unilabs.com

Mgr. Eva Steinerova
tel: +420 373 730 768

e-mail: eva.steinerova(@unilabs.com

Zuzana Fialova, Dis.
tel: +420 377 221 556

e-mail : zuzana.fialova@unilabs.com

Zuzana Vocaskova
Tel: 735 708 259

e-mail: zuzana.vocaskova@unilabs.com

Simona Bélochova
tel: +420 705 652 672

e-mail: simona.belochova@unilabs.com

MUDr. Veronika Tolarova, odbornost klinicka biochemie

Mgr. Lucie Jacenkova, odbornost klinickd biochemie

Mgr. Jaroslav Sebek, DiS., odbornost hematologie

Mgr. Milan Korotvi¢ka, odbornost klinick4 biochemie

MUDr. Jiti Charvat, odbornost hematologie

+420 377 221 556
tel.: +420 800 737 369

e-mail: veronika.tolarova@unilabs.com

internet: www.unilabs.cz
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B. 2. Zakladni informace o laboratori

Unilabs Diagnostics k.s., Laborator Plzen sidli na Nepomucké tfidé 159a v budové byvalé genetiky.
Zajistuje Sirokou paletu biochemickych a hematologickych vysetieni. Zpracovava biologicky material od

pacientil jak z ambulanci odbornych, tak i od praktickych I¢katil, na pozadani také od samoplatcti.
B. 3. Zaméreni laboratore

Laboratot provadi analyzy biochemické a hematologické odbornosti, vySetfeni jinych odbornosti zasila do

spolupracujicich laboratofi v ramci holdingu Unilabs Diagnostics k.s. i mimo ngj.
B. 4. Organizace laboratore, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

Unilabs Diagnostics k.s., Laboratoi Plzef je samostatnou jednotkou s definovanou organizaéni strukturou

(viz nize). Organizaci laboratofe zajist'uje vedouci laboratote spolecné s vrchni laborantkou.

Predstavenstvo Unilabs k.s.

Vedeni laboratore

Laborator Plzen

Office VS odbornik
manager

Manazer kvality

Laborator Plzen

Laborator Plzen
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Laboratoi* Unilabs Diagnostics k.s., L.aboratoi Plzeii, Nepomucka 159a, Plzen:

Provozni doba: Po—Pa: 7.00 — 16.00 hod.

Odbérova mista zasilajici vzorky do Laboratofe Plzeii jsou samostatnym organizacnim celkem. Vedeni

odbérovych mist zajist'uje manazerka odbérovych mist spolu s vrchni sestrou odbérovych mist.

Predstavenstvo Aeskulab
ks

Manazer odbérovych
mist

Vrchni sestra odbérovych
mist

Odbérové misto

Piehled odbérovych mist:

1. OM Nepomucka 944/159 a, 326 00, Plzen
Tel.: +420 377 221 556
Odbeérova doba: Po- Pa, 7.00 — 13.00 hod
Provozni doba: Po — Pa, 7.00 — 15.00 hod

2. OM Kiralovice, Plzenska ti. 345, 331 41, Kralovice
Tel: +420 373 301 295
Odbérova doba :Po — P4, 7.00 — 12.00 hod
Provozni doba: Po — Pa, 7.00 — 13.00 hod
3. OM Plasy, Babinska 403, 331 01, Plasy
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tel: +420 733 605 047

Odbeérova doba: Po-Pa, 7.00 — 14.00 hod
Provozni doba: Po -P4a, 7.00 — 15.00 hod

. OM Nyrany, Masarykovo nam. 351 330 23, Nyrany
Tel: +420 735 746 509

Odbeérova doba: Po-Pa, 7.30 — 12.00 hod
Provozni doba: Po -Pa, 7.30 — 13.00 hod

. OM Tremosna, Plzenska 200, 330 11, Tremosna

Tel: +420 733 673 508

Odbérova doba: 7.00 — 12.00 hod
Provozni doba: 7.00 — 13.00 hod

. OM Nepomuk, Na Vinici 487, 335 01, Nepomuk
Tel: +420 733 675 601

Odbérova doba: 7.00 — 12.00 hod
Provozni doba: 7.00 — 13.00 hod

. OM Tylova, Tylova 39, 301 00, Plzen

Tel: +420 737 273 362
Odbérova doba: 7.00 — 12.00 hod
Provozni doba: 7.00 — 13.00 hod

B. 5. Spektrum nabizenych sluzeb
Laboratot poskytuje:

e zakladni biochemickd vySetieni bézné€ ziskavanych biologickych materidlli jako krev, moc¢ a stolice

e specializovand imunochemickd vySetfeni (stanoveni hormontd, nadorovych markera, 1ékovych
koncentraci a dalSich vySetieni v riiznych biologickych materidlech)

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie

e komplexni bezpetny a zajiStény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému.

e konecna distribuce vysledkl produkovanych v ramci holdingu Unilabs Diagnostics a.s.

e distribuce spotiebniho materialu souvisejiciho s odbérem vzorkl 1ékaitim.
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e 7ajiSténi optimalnich podminek transportu vzorkl ve spolupraci s oddélenim dopravy
e metodické vedeni odbérovych mist v oblasti preanalytické faze, metrologie, laboratorniho

informacniho systému a POCT analyz.

Spektrum vySetieni provadénych v laboratoii je v ptiloze Laboratorni priru¢ky ¢. 1 Abecedni seznam

vySetieni, indikaci a referen¢nich mezi.

Laboratorni ptirucka je k dispozici na internetovych strankach https://www.unilabs.cz

C.Manual pro odbéry primarnich vzorki

C. 1. Zakladni informace

V této kapitole jsou vSechny specifické pokyny tykajici se spravného odbéru a zachazeni s primarnimi vzorky.
Tyto pokyny jsou dulezité nejenom pro pracovniky laboratotfe, ale i pro pracovniky odpovédné za odbéry

primarnich vzorkd.
C. 2.Pozadavkové listy (Zadanky)

S kazdym vzorkem biologického materidlu musi na oddéleni klinické biochemie dojit fadné vyplnéna

zadanka.
Piijem vzorku do laboratoie:

Po doruceni vzorku do laboratote ptijmovy pracovnik pfevezme veskery biologicky material a dokumentaci.
Provede kontrolu kvality biologického materidlu (vhodnost nddoby a jeji identifikaci, mnozstvi biologického
materidlu a jeho vzhled) a kontrolu zddanky (z hlediska kompletnosti udaji). V ptipadech netplnych
identifikacnich udaji telefonickym dotazem zjisti a doplni dalsi informace. Dale ptidéli chronologicky
biologickému materidlu (vzorkim) a odpovidajici dokumentaci laboratorni ¢islo generované z LISu. Po
kontrole pfijmovy pracovnik potvrdi spravnost vSech udaju a piijem vzorku do laboratote svoji identifikaci
na zadanku. Zadanku pieda pracovnici pfijmu, ktera zada pozadavky do laboratorniho systému LIS a provede
rozhodnuti o dalsi cesté biologického materialu (vzorku) podle specifikace vysetieni. Biologicky material si

z ptijmu vzorkt piebiraji pracovnici zodpovédni za zpracovani vzorku.
Zadanka musi obsahovat minimalné tyto povinné udaje:

e (islo pojisténce (rodné Cislo, u cizinct jind jednoznacna identifikace),

e piijmeni a jméno, bydlisté
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e typ zdravotni pojiStovny

e ICZ odesilajiciho 1ékafe nebo pracovisté (na razitku, podle pasportizace ptislusného zdravotnického
pracoviste), odbornost, kontakt

e zakladni diagnéza (kédem MKN-10, podle platné Metodiky pro pofizovani a preddvani dokladti VZP
CR).

e pozadovand vySetieni

e urgentnost dodani vysledkt (“STATIM®)

e odbér provedl

e datum a Cas

e datum a cas pfijeti vzorku laboratofi (eviduje automaticky LIS po pfijeti Zadanky)

¢ identifikace osoby provadéjici odbér (podpis nebo razitko)

e Udaje o antitrombotické 1é€bé

udaje o alergiich a lécich, které by mohly ovlivnit vysledek vySetfeni.

Pro kvantitativni analyzu moce, kdy je nutné znat diurézu a poptipad¢ hmotnost pacienta apod., je nutno tyto
udaje uvést, jinak nemize byt vySetfeni provedeno. Ostatni identifikacni udaje u vétSiny pacienti obsahuje

databaze laboratorniho informac¢niho systému (odbornost ordinujiciho lékate, adresa ordinujiciho 1ékare atd.).
Oznaceni poZadavku:

Na zadance, ktera obsahuje nabidku vySetfeni, je nutné vybrané pozadavky oznacit vybarvenim krouzku u

pozadovaného vySetieni propiskou nebo fixem tmavé barvy.

Na zadance, kde neni nabidka vySetfeni nadefinovana, se pozadavky vypisuji ruéné, nebo prostiednictvim PC.

Pozadavek na vySetieni musi byt vZzdy jednoznacny a tdaje psané rukou Citelné.
Upozornéni:

Musi byt uvedena jednoznac¢na identifikace pro pacienta / pojisténce na zadance a zkumavce, pokud tomu tak
neni, nelze materidl ptijmout, vZdy musi byt vyplnéno jméno a pfijmeni pacienta a jeho rodné Cislo (Cislo

pojisténce)

Pokud je materidl béhem transportu vylity nebo rozbity, laboratoi pisemné nebo telefonicky oznami tuto

skutecnost zadateli a pozadéa o novy odbér.
C. 3. Pozadavky na urgentni vySetieni

Pozadavek na statimové (urgentni) vySetfeni se zasild na stejné Zadance jako rutinni vySetient,
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ale Zadanka je oznacCena slovem STATIM. Pii pfijmu se tato zddanka pfedfazuje a dava k okamzitému

zpracovani.

Statimové analyzy jsou pozadovany v situaci, kdy vysledek vySetfeni muze zasadnim zplsobem ovlivnit
rozhodovéani o dalsi pé¢i o nemocného. Vzorky na vySetieni maji prednost prred ostatnimi vzorky. Dbejte,

aby vySetifeni STATIM nebylo zneuZzivano, nebot’ narusuje plynulost analyz.

Statimové vysledky se vzdy hlasi 1¢kati bezprostiedné po analyze. Pro vySetfeni typu STATIM je nutné na

z4dance uvést daj o telefonnim cisle, na které se vysledek nahlasi.
Statimove se provadéji tato vySetieni:

Krev: Glukoza, Na+, K+, Cl-, bilirubin, urea, kreatinin, AST, ALT, GGT, ALP, AMS, CRP, Troponin,

Krevni obraz

Mo¢: moc + sediment,
C. 4. Dodatecné ustni pozadavky na vySetieni
Vysetfeni 1ze dodatecné provést ze vzorkl jiz do laboratofe dodanych pti dodrzeni nasledujicich pravidel:

e Dodatecna vysetteni budou provedena neprodlené po telefonickém objednéni. Do LISu bude doplnéna
poznamka — ,,provedeno na telefonickou zadost 1ékate®. U vySetieni odesilanych do spolupracujicich
laboratofi laboratot pozaduje novou zaddanku s razitkem oddéleni.

e Dodatecna vySetfeni l1ze u nékterych analytii provadét s urCitym omezenim, které je dano stabilitou

analytu v odebraném biologickém materidlu (viz. F-102 Stabilita biologického materialu).
C. 5. Pouzivany odbérovy systém

V soucasné dob¢ zpracovavame vzorky dodané v uzavienych vakuovych systémech BD (Becton Dickinson)
— Vacutainer (Tabulka ¢. 2), které slouzi k odbéru krve pro analyzu v laboratorni diagnostice. Jedna se o
uzavieny vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakonfenim s bezpecnostnim ventilem, drzak a

zkumavku s piednastavenym vakuem.

Pro obtizné odbéry vyuzivame nebo dodavame klientim stfikacky s jehlami od vyrobce Becton Dickinson,
zkumavky 1 v tomto pfipadé vyuzivame vySe uvedené vakuové, ze kterych se po otevieni vicka stavaji
zkumavky nevakuové a lze s nimi pracovat jako s otevienymi systémy. VSechny tyto odbérové systémy
poskytujeme dle pozadavku klientl. Pro prstové odbéry vyuzivame mikrozkumavky BD Microtainer a lancety

BD Microtainer nebo Haemolance.
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Pro¢ pouZivat vakuovy systém pro odbér krve ?

Piedevs$im:

vakuovy systém vyluCuje moznost kontaminace zdravotnického personalu, pacienta a prostiedi
(odbérova mista i laboratoie) krvi a tim moznost infikovani odebiranym materialem

zkumavky jsou sterilni, nerozbitné pii padu i centrifugaci, dokonale prihledné se Stitkem pro
identifikaci, spolehlivé uzaviené s presné definovanym elektronicky testovanym vakuem postacujicim
k naplnéni pravé jen uvedenym objemem krve

v odbérovém systému jsou vyuzity progresivni technologie umoznujici témét okamzité ziskani séra
pro laboratorni vySetieni (akceleratory hemokoagulace, separacni gely) zajiStujici dlouhodobou
stabilitu vzorku a snadny transport

vSechna potfebna, vysoce kvalitni chemicka aditiva jsou ve zkumavkach pfesn¢ nadavkovéna, takze
je zachovan jejich pomér k nabranému objemu krve, ktery odpovida nastavenému vakuu. Z tohoto
davodu je bezpodminecné nutné odebirat pouze takové mnozstvi krve, které je pro danou zkumavku

definované (a vyznacené ryskou

A navic:

vakuovy systém nabizi kompletni sortiment vakuovanych odbérovych zkumavek v objemovych
velikostech 1- 6 ml, v¢etné moznosti odbéru kapilarni krve v mnozstvich 80 - 250 ul pro vSechna
rutinni laboratorni vySetfeni z plné krve, séra a plazmy

vSechny soucasti systému piichazejici do styku s krvi jsou ur€eny k jednorazovému pouziti a s
vyjimkou jehel jsou vyrobeny z velmi snadno likvidovatelnych (spalovanim nebo drcenim), zdravotné

i ekologicky nezavadnych plastickych hmot
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Tabulka €. 2: Odbérové zkumavky pouzivané v laboratoii Unilabs Diagnostics k.s., Laboratof Plzen

Typ vySetfeni

Typ odbérové nadobky

1. VySetieni provadéna ze srazlivé krve (sérum):

béznad  biochemicka  vySetfeni, hormony,

specifické proteiny, imunochemicka vySetieni,

Zkumavka se separacnim prostiedkem
Becton Dickinson — Vacutainer (zlata zatka)
obj. 3,5 ml, kat.¢. 367957

obj. 5,0 ml, kat.¢. 367955

tumor-markery, imunologickd  (sérologicka)
vysetieni
Soupravy na vySetfeni krevnich skupin z

nesrazlivé krve

Zkumavka s K2EDTA spray Becton Dickinson — Vacutainer

(rizova Zétka)

obj. 6 ml, kat. ¢. 367941

2. VySetieni z nesrazlivé plazmy:

krevni obraz, diferencialni rozpocet, glykovany

hemoglobin, HLA B-27, buné¢na imunita

Zkumavka s K3EDTA Becton Dickinson Vacutainer- (

obj. 2 ml, kat. ¢. 367836

3. Vyseteni koagulacni:

protrombinovy ¢as (INR), APTT, fibrinogen , D-
Dimery

Zkumavka s Na-citratem Becton- Dickinson Vacutainer

(modré zitka)

obj.1.8 ml, kat. ¢. 363097

5. Laktat

Zkumavka s KF a Na2EDTA Becton Dickinson Vacutainer
(Seda zatka)

obj. 2 ml, kat. ¢. 368520

6. VySetfeni krevniho obrazu z kapilarniho

odbéru

Mikrozkumavky Becton Dickinson Microtainer K2EDTA

(

obj. 500 ul, kat.¢. 365955

7. VySetfeni provadéné ze srazlivé krve maly

objem (détské odbéry)

Mikrozkumavky Becton Dickinson Microtainer
(zlata zatka)

obj. 600 ul, kat.¢. 365968




[LP]
> 9 Unilabs strana: 14/33
[Laboratorni pfirucka]

Typ vysetfeni Typ odbérové nadobky
7. Sedimentace krvinek (FW) zkumavky s Na+citratem pufr. Becton Dickinson Vacutainer
( )

obj. 2,4 ml, kat. €. 367741

8. Vysetfeni moce: zkumavka Sarstedt s konickym dnem
(Zluta zatka)

rozmér 110 x 17 mm, kat. ¢. 57.462, zatka kat.¢. 65.793.514

9. Vysetfeni stolice na okultni krvaceni: Soupravy NADAL FOB, Nal von minden GmbH

imunochemicky princip

10: VysSetfeni stolice na okultni krvaceni | Soupravy QC- Sensor

kvantitativni imunochemicky princip
10. Vysoce senzitivni Troponin I (TNIH) Zkumavky s Li-Heparinem Becton Dickinson Vacutainer
( )
obj. 4 ml, kat.¢.368884
11. Diagnostika diabetu, stanoveni glukosy Zkumavky s EDTA, NaF a Citratem Vacuette FC mix tube,

dodavatel Dialab
(svétle ruzova zatka)

obj. 2 ml, kat.¢.454510

C. 6. Priprava pacienta pred vySetifenim
Standardné by se odbér mél provadét rano, pokud mozno na la¢no, po zklidnéni v sed€ nebo v leze.

e Odbér na stanoveni lipidového metabolismu — po 12 hodinovém la¢néni, minimaln¢ 14 dni po
skonc¢eni akutniho onemocnéni.

e Odbér na stanoveni AST, ALT, LD v séru — neni vhodna fyzicka zatéz pted odbérem.
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e Odbér na stanoveni CK — neni vhodna fyzické zatéz pred odbérem, ne po chirurgickych vykonech
nebo opakovanych intramuskularnich injekcich.

e Odbér na stanoveni C — peptidu v séru — po 10 hod. lacnéni.

e Odbér vzorku na kortizol — je nutno zajistit télesny a dusevni klid, 2 dny neuzivat Iéky: antikoncepci,
Li soli, chinidin, psychotropni 1éky, sedativa, reserpin, antiepileptika, analgetika. T¢hotenstvi a poziti
alkoholu zvysuje hladinu kortizolu.

e Odbér na PSA / fPSA — ovliviiuje jizda na kole, na koni nebo zacpa. Odbér provadét minimalné 2-3
dny po vySetfeni per rektum, masazi prostaty.

e Odbér na albuminurii — pacient nema byt vystaven nadmérné fyzické namaze a jinym vySetienim.

e Odbér na clearance kreatininu — pred odbérem 2 dny bezmasa dieta a dodrzovat normalni pitny rezim
(1,5 — 2 1 tekutin bez kofeinu a alkoholu za 24 hodin).

e Odbér na okultni krvaceni — pouziti stravy se zvySenym obsahem vlakniny 3 dny pfed zahdjenim
testu a béhem jeho provadéni. Pti bezvlakninové stravé se nemusi pfitomnost chorobného nalezu
projevit krvacenim. Soucasné podani vysokodavkovanych tablet vitaminu C muze vést k falesné

negativnimu nalezu, proto se doporucuje vynechat takové 1éky 3 dny pred a béhem testu.

C. 7.]1dentifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

rvr

Jednoznacénou identifikaci pacienta na Zadance a vzorku vytvari:

e jméno a piijmeni pacienta/pojiSténce (popf. titul)

e rodné ¢islo pacienta/
V laboratofi jsou piijimany pouze fadn¢ oznacené vzorky materiala, které maji na Stitku Citelné napsano
jméno, prijmeni a rodné Cislo (¢islo pojisténce). Po kontrole piijatého materialu a Zadanky jsou identifikacni

znaky pacienta dle poZzadavkového listu zadany do Laboratorniho Informaéniho systému (LIS).

Kazdému piijatému materidlu je piifazeno laboratorni ¢islo. Toto Cislo je vyznafeno jak na primdrni
zkumavce, tak 1 na pfislusné zkumavce na sérum (spolu s datem pfijeti vzorku do laboratofe) a na vSech
ostatnich pacientovych materidlech. Tak je zajiSt€éna navaznost identifikovaného jedince na Zadance a

zkumavce s biologickym materialem. Pfifazené laboratorni ¢islo je uvedeno na vysledkovém listé.
Neoznaceny materidl (dle vySe uvedenych ndleZitosti):

V pripadé, ze neni material vhodné oznaCen, laboratof ho muze pfijmout pouze za predpokladu, ze je

jednoznaéné piipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim ¢i v uzavieném obalu).
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Vyjimku tvofi pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (nezndmé osoby nebo osoby, u nichz
jsou k dispozici informace jen v ¢aste¢ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této

skutecnosti laboratot informovat a zajistit nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace.
C. 8. Odbér vzorku

Ziskani spolehlivého vysledku laboratorniho vySetieni je zavislé na spravném odbéru biologického materialu.

Pied kazdym odbérem je nutné védét, na jaké vySetfeni se krev odebird, jaké mnozstvi a za jakych podminek.

Odebrany material musi byt fadn€ oznacen a spolu se spravné vyplnénou zadankou — viz kapitola C.2 —
Pozadavkové listy a C.7 — Identifikace pacienta - je dopraven do laboratofe. Zkumavky nesmi byt
biologickym materidlem pottisnény! V ptipadé¢ pozitivity HbsAg a dalSich zavaznych infek¢nich onemocnéni
jenutné provést viditelné oznaceni na zkumavce a zddance. Takovym vzorkiim je vénovéana zvySena pozornost
pii likvidaci.
C. 8.1. Odbér kapilarni krve

Odbér se provadi z prstu v poloze vsedé. Dulezité je vydezinfikovat misto vpichu vhodnym dezinfekénim
prostiedkem, ktery musi zaschnout. Aby se kapka neroztékala, je vhodné misto pfetfit éterem. Mistem vpichu
je obvykle sttedni palmérni Cast distalni falangy prstu ruky, kterou pacient nepiSe. U malych déti provedeme
odbér z paticky. U odbéru z paticky volime mista dle nacrtu (Obrazek €. 3, nikdy ne do stfedu paty a v zadnim
jejim zaktiveni). Nozicku nezvedame (nutné pro zachovani hydrostatického tlaku), nepouzivame intensivni

masaze (pusobi hemolyzu se vzestupem koncentrace drasliku a hoi¢iku).

Obrazek €. 3: Odbér z paticky

Vpich se provadi lancetou na jedno pouziti, hloubka vpichu nemé byt vétsi nez 2 mm, aby nedoslo k poskozeni
hlubsich podkoznich struktur. Pro kapilarni odbér se pouzivaji specidlni lancety, které provedou povrchni fez

o standardni hloubce a délce (pro odbéry z prstu se pouzivaji lancety Haemolance zluté nebo zelené a pro
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odbér z paticky lancety BD Microtainer Quickheel). Aby se pfedeslo infekci, je nutné pii opakujicich se
punkcich vybirat rizna mista vpichu. Odbér se musi uskutecnovat z dokonale prokrvenych mist. Odbéry z
cyanotickych, podchlazenych prstl se stdzou krve jsou zbyte¢nym trapenim pacientli — vysledky nemohou byt
pouzitelné. Dokonalé prokrveni pouzitych mist je predpokladem spravnych vysledki a je tfeba ho zajistit —
nejcastéji teplem (n€kolikaminutovy teply zabal, tepld vodni lazen, maximalné 40 °C po dobu 10 minut). Pied
vpichem je nutné kiizi dokonale ususit. Po vpichu se prvni kapka krve setie ¢tvereCkem z buniCiny, pak se

konec kapilary ponoti do dalsi tvofici se kapky a krev se nasava kapilarni silou.

Musime se pii odbéru vyhnout nasilnému vytlaCovani krve z prstu, aby nedochazelo ke kontaminaci krve
neuréenym mnozstvim tkanového moku. Krev z vpichu by méla volné vytékat. Prva kapka se setie sterilnim

tamponem. Kapilarni odbér neni vhodny ke koagula¢nimu vySetfenim.

Pro stanoveni glykémie provadé¢ji odbér kapilarni nebo vendzni sestry piislusného oddéleni. Ranni glykémie
se odebiraji zasadné nalacno, glykémie urcené k vysetieni glykemického profilu se provadéji rovnéz rano na
lacno. Krev se dodava do laboratofe v mikrozkumavkach typ Eppendorf s vickem, ve kterych je 1 ml

systémového roztoku pro glukometr. Do roztoku se odebere 20 ul kapilarni krve.
Zdroje chyb u odbéru kapilarni krve:

- bublinky v kapilare

- nadmérné mackani prstu

- nedokonalé promichani

- krev nedodéna k vySetieni okamzité

- odbér zilni krve (bez oznaceni, Ze se o tuto krev vyjime¢né jedna)
- odbér z prochladlé, neprokrvené koncetiny

- nedokonalé zaschnuti dezinfekéniho prostiedku

C. 8.2. Odbér venozni krve
Odbérova sestra, laborantka pifed odbérem musi zkontrolovat jesté jednou totoznost pacienta a spravnost

pouzitych zkumavek na pozadovana vysetteni.

Odbér se provadi v poloze v sed¢ nebo vleze ze zily v pazi. Odbérovy pracovnik posoudi kvalitu Zilniho
systému v loketni jamce. Masaz, palpace ruky mohou zplisobit zmény nékterych krevnich komponent, proto

nejsou vhodné. Dostava-li nemocny i.v. infuze do jedné koncCetiny, musi se nabér provést z druhé.
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Paze se volné polozi na opéradlo odbérového kiesla. Sestra vezme dezinfek¢ni prostfedek a sterilnim
tamponem vydezinfikuje predpokladané misto vpichu. Je nutné nechat kiizi oschnout, aby se zabranilo

pfipadné kontaminaci pti odbéru nebo hemolyze.

Na odbérovych mistech laboratoie je pro odbér zilni krve pouzivan uzavieny i1 otevieny odberovy systém (V

Tabulce €. 3 je zobrazeno Potadi zkumavek pii odbéru).
Odbér krve otevienym odbérovym systémem:

Provede se venepunkce. Zatazeni paze se uvolni, jakmile se krev objevi v injek¢ni stiikacce. Zaroven je
pacient vyzvan k uvolnéni seviené pésti. Jemnym tahem pistu se plni injekéni stiikacka potfebnym mnozstvim
krve. Po naplnéni injekéni stiikacky se misto vpichu piekryje sterilnim tamponem. Na tampon se jemn¢ zatlaci

a pomalym tahem se odstrani jehla ze Zily. Pacientovi je doporuceno tisknout misto vpichu nejméné 2 minuty.

Vyprazdnovani je nutné provadét po sejmuti zatky ze zkumavky pozvolna po sténé zkumavky a ne silnym
tlakem, aby nedochazelo k pénéni krve. Nejprve se plni naddobky s piisadami pro nesrazlivou krev. Krev v
nadobce je nutné jemné promichat s ptisadou v odbérové nadobce. Ryska na nadobce uruje mnozstvi krve k

plnéni.
Odbér krve uzavienym odbérovym systémem BD Vacutainer:

Jehla se zaSroubuje do drzéku jehly, provede se venepunkce. Do drzéku se jemné zatlaci zkumavka, az se
propichne uzavér. Jestlize byla paze zatazena, Skrtidlo se uvolni, jakmile se krev objevi ve zkumavce. Vakuum
ve zkumavce urcuje objem nabirané krve. Pti odbéru vice zkumavek se naplnénd zkumavka vyjme a nasadi
stejnym zplisobem jina. Zkumavky s protisrazlivymi ¢inidly se musi jemn¢ promichat s nabranou krvi. Po
ukonceni odbéru se misto vpichu piekryje sterilnim tamponem. Na tampon se jemné zatlaci a jehla se
pomalym tahem odstrani ze Zily. Pacientovi je doporuceno tisknout misto vpichu nejméné 2 minuty. Poté se

prilepi naplast, pacientovi se doporuci ji ponechat alespoii 15 minut po odbéru.

Tabulka ¢. 3: Potadi zkumavek pii odbéru

Poradi Barva vicka Vysetieni P¥isada VysSetfovany material
. Na-citrat
1. sedimentace , plasma
pufrovany

2. Modra Koagulace, D-Dimery Na-citrat plasma
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Gel +
3. Zlata biochemicka vysetteni aktivator sérum
srazeni
Vysoce senzitivni Troponin . .
4. | (TNIH) Li-heparin plasma
krevni obraz, diff
5. HLA B 27 K3EDTA plasma
HbAlc
6. Ruzova krevni skupina K2EDTA nesrazliva krev
7. Svétle rGzova Glukosa E.DT,A,NaF, plasma
citrat

Pokud je v souboru odebiranych vySetieni koagulace (zkumavka s modrym uzavérem), odbér vidy
zaina zkumavkou s ¢ernym uzavérem na sedimentaci nebo zkumavkou bez aditiv. Pouze v pripadé, Ze
se nabira pouze PTnebo PT-INR Quick), je mozné pouzit zkumavku s modrym uzavérem (Na-citrat)

bez prediazovani jiné zkumavky!

Standardni odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano nalacno, protoze obsah latek v krvi béhem dne kolisa,
obvykle po 8-12 hodinovém lacnéni. Vecer pied odbérem vynechat tu¢na jidla. Pokud Ize vynechat podavani
1€kil, ma je nemocny vynechat 24 -72 hodin pied odbérem. Nekouftit, nepit cernou kévu a alkoholické napoje.
Rano pied odbérem nema vysetfovany ale ani trpét zizni. Je vhodné napit se pied odbérem neslazeného caje
(hefmankového nebo ovocného). Pro néktera specidlni vysetieni je nutno dodrzet specidlni pfipravu s dietou
— pokyny u jednotlivych vySetteni.
Biologické faktory, ovlivitujici vysledek vySetieni:

® vyziva

e télesnd poloha

o télesnd zatéz

e biorytmy

e pohlavi

e genetické faktory

e podavani 1€ki
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Kazdy odbér je neptijemny pro nemocného a zaroven sebou nese riziko infekce. Proto je tieba zvazit, ktera
vysetieni budeme pozadovat a soustiedit je co nejvice do jednoho odbéru. Krev je vhodné odebirat vsedé.
Nejde-li o leziciho pacienta, m¢l by pted odbérem alespoil 30 minut v klidu sedét. Télesna poloha pti odbéru
znaén¢ ovliviiuje hodnoty vysokomolekuldrnich latek (bilkoviny, enzymy, lipidy), které jsou nizsi v poloze

vleze a zvySuji se v priméru o 10-15 % vstoje.

Fyzicka ndmaha vede ke zménam latek podilejicich se na energetickém metabolismu (glukéza,
triglyceridy, laktat), dochdzi k zahu$téni makromolekularnich latek, zvySuje aktivitu CK, AST a kreatininu a

naopak snizuje hladinu tyroxinu.

Zkumavka by se neméla po odbéru pokladat vodorovné, pro spravné srazeni je tteba dodrzet svislou polohu
— nejlépe umistit do stojanku na zkumavky. Pozor na nahlé zchlazeni — mtze dojit k hemolyze. Néktera
vysetieni ale vyzaduji bezprostfedné po odbéru uchovat v chladu, aby se zpomalily metabolické a jiné procesy

ovliviiujici koncentraci nebo aktivitu vysetfovanych komponent (laktat, homocystein).
Chyby vedouci k hemolyze vzorku:

Hemolyza vadi vétSin€ biochemickych vySetfeni zejména proto, ze fada latek presla z erytrocytl do séra ¢i

plasmy nebo Ze zbarveni interferuje s vySetfovacim postupem.
_Hemolyzu zpitsobuje:

e zneciSténi jehly nebo pokozky od nezaschlé dezinfekce
e stopy saponatil — tyka se odbéru do umyvanych zkumavek — tato chyba je vylouc¢ena u jednorazovych
zkumavek
e pouziti ptilis uzkeé jehly a nasavani krve nasilim
e prudké vystiiknuti krve ze stiikacky do zkumavky
e prudké tiepani krve ithned po odbéru
e uskladnéni plné krve v lednici
e zmrznuti krve
C. 8.3. Odbéry krve u déti
Dbame na minimalizaci objemu odebirané krve. U déti o hmotnosti 2,5-3,0 kg nesmi piekrocit jednorazove
odebrané mnozstvi krve 2,5 ml. Do 30 kg hmotnosti plati orientaéné — odebrané mnozstvi krve v ml je rovno

vaze v kg.
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C. 9. Mnozstvi vzorku

Tabulka €. 4: Pozadavky na mnozstvi odebraného vzorku

Pozadované vySetreni

Minimalni mnozZstvi odebraného materialu

Stanoveni zakladnich 34 biochemickych testii a
parametri imunochemickych zpracovanych v

laboratofi Unilabs Diagnostics k.s, Laboratot Plzen

5 ml srazlivé krve

Glukosa

2 ml nesrazlivé krve (EDTA, NAF, citrat)

Vysetfeni pfeposilana do spolupracujicich
laboratoii v ramci holdingu Unilabs Diagnostics a

FN Plzen

minimalné 5 ml srazlivé krve

Stanoveni Vysoce senzitivniho Troponinu I (TNIH)

4 ml nesrazlivé krve (Li-heparin)

Serologicka vySetteni (hepatitidy, toxoplasmosa,

borelioza, chlamydie, HIV, tetanus)

1 ml srazlivé krve na 5 analyz, pro serologii se
nesmi pouzivat zkumavka, ze které se provadi

biochemicka a imunochemicka vySetteni

Krevni obraz, diferencial

glykovany hemoglobin

2 ml nesrazlivé krve (K3EDTA)

Koagulacni vySetieni

nutno dodrZet doporuceny objem krve dany

vyrobcem zvolené odbérové nadobky

Sedimentace

nutno dodrZet doporuceny objem krve dany

vyrobcem zvolené odbérové nadobky

Vysetteni moce chemicky a vySetfeni mocového

sediment

& ml ranni moce
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6 ml nesrazlivé krve nabrané do zkumavky s
. aditivem K2EDTA spray. Z krve ur¢ené na
Krevni skupina . .
vySetieni krevni skupiny nelze provadét jina

vySetieni.

C. 10. Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Vcas oddélit krevni sérum od krvinek — do 2 hodin, pokud neni uvedeno jinak, viz. C. 12. Informace k

dopravé vzorkil. V odbérovych mistech je zajisténa separace centrifugaci na validovanych centrifugéch.

Sérum uchovavat v dobre uzaviené zkumavce pri 4°C — 8°C v chladnicce, aby nedoslo k zahusténi.

VétsSina analytli v€etné enzymi je stabilni fadu dni. Delsi skladovani séra je pii -20°C.
Pfi rozmrazovani vzdy vzorek pfed analyzou dobie promichat.

Pro stanoveni glykémie je nutno ptidat fluorid sodny s citratem a EDTA - inhibuje glykolyzu po dobu 24 hod.

Ostatni konzervacni ¢inidla jsou popsédna v kapitole C. 8. Odbér vzorku.
C. 11. Zakladni informace o bezpecnosti prace se vzorky

» VSichni zaméstnanci oddéleni klinické biochemie jsou sezndmeni a dodrZzuji provozni fad laboratoie
Unilabs Diagnostics k.s., Laboratoi Plzen, kde jsou popsany zakladni pozadavky na hygienicko -
protiepidemiologicky rezim a postupy pii vySetfovani a dalSich ¢innostech tak, aby nedochézelo ke
vzniku a $ifeni laboratornich ndkaz.

» Po provedeni analyzy se krevni vzorky uzaviou a jsou uskladnény na pfijmu biologického materialu v
lednici po dobu 7 dni pro piipad opakovani nékterych vysetfeni nebo zpétné identifikace. Po vyse
uvedené dobé¢ se primarni vzorky i alikvoty likviduji jako infekéni odpad.

» Zbytky moci po vySetfeni moc¢i a sedimentu a jsou skladovany v uzaviené primarni zkumavce
(naddobce) v lednici do nésledujiciho dne a nasledn€ uloZzeny do oznacené nadoby na infek¢éni odpad
urc¢ené k likvidaci ve spalovné. Stejnym zptisobem jsou likvidovany zbytky stolice.

» Nepfijimame material dodany v potiisnénych zkumavkéch, rozbitych, event. prasklych.

» Nepfijimame znecisténé zadanky biologickym materialem.

» Dodrzujeme desinfekéni rezim:
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C. 12.Informace k dopravé vzorku

Doprava materidlu ma byt Setrna, rychla a pr¥i adekvatni teploté. Po odbéru (nejCastéji srazlivé krve) je
vhodné, aby se srazila v misté odbéru / tj. 15 -20 minut /, zabrani se mozné hemolyze vzorku. Pokud je
transportovan ihned, tak je vhodna pro vétSinu analyz pokojova teplota (tj. 15 — 25 °C), pokud neni uvedeno
jinak. Krev je zapotiebi prepravovat v uzavienych odbérovych zkumavkiach a pri transportu ji
chranime pred externi teplotou a svétlem (v teple dochdzi k inaktivaci enzymu, rychleji klesa koncentrace

glukozy, mraz zpisobuje hemolyzu, vystaveni svétlu vede k odbouravani bilirubinu a pod).

Transport musi byt dostatecné rychly, do 2 hodin by mélo byt oddéleno sérum od krvinek. Dlouhy kontakt

elementt se sérem pusobi zmény v koncentracich celé fady analytli, enzymii, iontd.

Analyty uvedené v tabulce ¢ 4 jsou pied separaci vysoce nestabilni, separace by méla byt provedena okamzité
po odbéru, sérum separovano a nasledné transportovano v gelovych zkumavkach, plasmu je nutné po separaci
opatrn¢ premistit do zkumavky bez aditiv, kterd je oznaCena jménem, rodnym cislem typem materialu
(plasma) a c¢asem separace. Nékteré analyty nejsou pii pokojové teploté stabilni ani v separovaném séru

(plasm¢), je nutné je transportovat v ledové tfisti.

Tabulka ¢.4: Analyty se specifickymi pozadavky na transport

Stabilita pred separaci Stabilita po separaci
Analyt

15-25°C 15-25°C 2-8°C -20°C

4 hodiny
P-APTT (heparin 1 hodina) neuchovava se 2 mésice
P-PT 6 hodin neuchovava se 4 tydny
P-D-Dimery 5 hodin neuchovava se 4 tydny
S-Fe 2 hodiny 6 hodin 3 dny 1 rok
S-Kyselina listova separovat cone I'%/Chlejl, chrénit 8 hodin 2 dny 8 tydnt

pred svétlem

S-Glukosa 30 min 24 hodin 7 dni 1 rok
P-Glukosa (EDTA,NaF, citrat) 24 hodin 24 hodin 7 dni 1 rok
S-K 3 hodiny 8 hodin 2 tydny 8 mésict
S-P 2 hodiny 1 den 4 dny 1 rok
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Informacdni zdroj:

o CSKB, Doporuéeni k prevzeti biologického materialu klinickou laboratoii

o CHS Doporuéeni ke stabilité a k transportu primarnich vzorkt biologického materialu do hematologické

laboratoie

o (CSKB Diabetes mellitus, doporugeni k diagnostice a sledovéni stavu pacienti

e Piibalové letdky reagencii

D. Preanalytické procesy v laboratori

D.

1. Prijem Zadanky a vzorki

Laborantka na piijmovém pracovisti provede:

e Prirazeni krve nebo jiného biologického materialu k Zadance dle povinnych identifika¢nich znakt —

viz C-2 Pozadavkové listy (zddanky), vzdy musi byt souhlas minimaln€ 2 z nasledujicich tdaji: jméno a

pfijmeni pacienta, rodné ¢islo popt. ¢islo pojistky / pojisténce

¢ Kontrolu Zadanky

O

pfijmeni, jméno, popf. titul pacienta, rodné Cislo popi. Cislo pojistky pacienta /pojisténce, kod
pojistovny, pacienta / pojisténce,

datum narozeni, pohlavi, pokud nelze urcit z rodného ¢isla/ ¢isla pojisténce.

minimaln¢ zékladni diagndéza dle mezinarodné platného seznamu

identifikace objednavatele — tistav, oddélent, ICP, odbornost

urgentnost dodani / statim, rutina /

pozadovana vySetieni / vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkim /

datum odbéru, popf. zplsob, misto, ¢as je tieba uvadét (datum a Cas piijeti vzorku laboratoii se
nezapisuje, vzorky jsou pfijimany kontinualné a €as je zaznamendn pfi zapisu zadanky do LIS)
Kontrolu spravnosti dodané krve nebo ostatniho biologického materialu

neporusenost obalu

spravnost odbéru — mnoZzstvi, protisrazlivé ¢inidlo, druh zkumavky

dodrZeni pozadavku na transport

Vyhovujici odbéry se zadankami jsou ozna¢eny shodnym poradovym ¢islem daného dne.
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o Provedeni identifikace vzorku v LIS

Vyplnéna zédanka je fadné zapsana do LISu.

Pti manuélnim zadavéani do LISu se udaje zadavaji v tomto potadi:
potadové ¢islo / den v mésici / mésic
rodné cislo (Cislo pojiSténce)
datum narozeni a pohlavi, pokud nelze urcit z rodného ¢isla
jméno a prijmeni pacienta
zdravotni pojistovna
diagndza
ICP ordinujiciho 1ékate
koédy pozadovanych vysSetieni

Pokud neni na Zadance uveden Cas odbéru, laboratorni systém vygeneruje nasledujici upozornéni, které se

objevi na vysledkovém protokolu:

,Na zaddance neuveden ¢as odbéru — moznost ovlivnéni vysledku pacienta“
D. 2. Kriteria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki
Odmitnout Ize:

o zadanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zdkladni idaje pro styk se
zdravotni poji§tovnou (&islo pojisténce, pifjmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ odesilajiciho
1ékate nebo pracovisté, zakladni diagndza) a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu lékare,

o zadanku dospé€lého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé indikace 1¢kate
s odbornosti 1ékarské genetika), zddanku muze od zdravotnického subjektu s odbornosti gynekologie,
zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti lizkového oddéleni,

o zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materidlem

o nadobu s biologickym materialem, kde neni zptsob identifikace materialu z hlediska nezaménitelnosti
dostatecny, za dostateCnou identifikaci materialu se povazuje splnéni uvedenych pokynt o nezbytné
identifikaci biologického materialu

o nadobu s biologickym materialem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi
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o neoznacenou nadobu s biologickym materialem

o biologicky material bez zadanky
D. 3. Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

Pti nedostatecné identifikaci pacienta na Zadance se material upravi pro skladovani (centrifugace krve, odliti,
piipadné stabilizace moce) a uskladni nejdéle 7 dni s ohledem na pozadované typy vysetieni - je-li to z hlediska

typu materialu a pozadavku mozné.

Pokud je k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alesponi zdkladni identifikace nemocného, piijmovy
pracovnik formou telefonického rozhovoru doplni chybéjici identifikacni tidaje a pozada o zaslani nové
zadanky. Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alesponi zdkladni identifikace nemocného, material
se neanalyzuje a likviduje, Zadanka se trvale archivuje na piijmu materidlu a takto odmitnuty vzorek je zapsan

do sesitu Nedostatky pfi piijmu vzorku.
D. 4. VySetfovani smluvnimi laboratoremi
Nase laboratof spolupracuje se smluvnimi laboratofemi

e v ramci holdingu Unilabs Diagnostics k.s,
e s laboratofemi Fakultni nemocnice v Plzni

e s laboratoii Genetika Plzen s.t.0.

Vysetteni zasilame do ptislusnych laboratoti dle formulaie F- 46 Instrukce k odesilani materidlu do smluvnich
laboratofi (pfiloha Laboratorni pfirucky ¢.4), ve kterém dbame na stabilitu vzorku a odbornost piislusnych

laboratofi. Formulaf je pribézné aktualizovan a je v tisténé formé k dispozici klientim laboratofe.

e O zasilanych vzorcich v rdmci holdingu jsou vedeny zaznamy v laboratornim informa¢nim systému
Envis-Lims prostiednictvim tzv. interni zadanky, klient je o misté zpracovani informovan ve
vysledkovém listu laboratoie Unilabs Diagnostics k.s., Laboratoi Plzen.

e O vzorcich zasilanych mimo holding Unilabs Diagnostics jsou vedeny pisemné zaznamy a lze tak

dohledat, kdy a kam byly vzorky odeslany.
Distribuce vysledki provadénych ve smluvnich laboratotich probiha dvéma zpiisoby:

e pro tiSténé vysledky ze smluvnich laboratofi v ramci holdingu je kone¢nym distributorem nase

laboratof. Elektronickou distribuci zajistuje LIS Envis Lims jednotny pro cely holding.
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e vysledky vzorkli odesilanych do ostatnich smluvnich laboratofi jsou distribuovany pfislusnymi

smluvnimi laboratofemi. Elektronicka distribuce neni u smluvnich laboratoti mimo holding zajiSténa.

E. Vydavani vysledku a komunikace s laboratori
E. 1. HlaSeni vysledki v kritickych intervalech

Je-1i pii vySetieni nalezena vyznamné patologicka hodnota bez nédvaznosti na vysledky ptredchozich vysetfeni
konkrétniho pacienta, je tento vysledek neprodlen¢ nahlaSen oSetiujicimu l€kafi, kritické hodnoty jsou hlaseny

vzdy.
Soucasné se provede zaznam do poznamky laboratorniho informa¢niho systému.

E. 1.1. Hraniéni hodnoty pro nahlaseni vysledkii:

e Biochemicka vySetreni

Dospéli Déti do 10 let
Vysetreni Jednotka
< > < >
s-Na 125 155 125 155 mmol/l
s-K 3,0 6,2 3,0 6,0 mmol/l
s-Cl 85 125 85 125 mmol/l
s-Ca 1,8 3,0 1,8 3,0 mmol/l
s-Mg 0,5 1,5 0,5 1,5 mmol/l
s-P 0,5 3,0 0,5 3,0 mmol/l
20,0 novy nilez 10,0 novy natez
s, p - Glukéza 2,0 2,0 mmol/l
25,0 giabetici 15,0 giabetici
s-Urea - 25,0 - 15,0 mmol/l
s-Kreatinin - 400 - 150 umol/l
Bilirubin - 50 - 100 umol/l
ALT - 8 - 5 ukat/1
AST - 8 - 5 ukat/1
GGT - 12 - 12 ukat/l
s-AMS - 20 - 20 ukat/1
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CRP - 100 - 90 mg/1
Troponin 1 - >47 : >41 ng/
Myoglobin - 300 - 300 ug/1
Digoxin - 2,0 - ug/1
CK - 15 - 6 ukat/1
e Hematologicka vySetieni
Dospéli Déti do 10 let
Vyseti‘eni Jednotka
< > < >
Leukocyty 3 20 3,5 20 *10°/1
Erytrocyty 3,0 8,0 3,0 8,0 *10'/1
Trombocyty 50 600 50 600 *10°/1
80 chronik 200 chronik 85 chronik 200 chronik g/l
Hemoglobin
90 novy nalez 200 1ovy nslez 90 novy nalez 200 novy nilez g/l

Hematokrit 0,3 - 0,3 - arb. j.
PT- ratio (bez 1é¢by) - 2,5 - 2,5 1
PT- INR - 4 - 4 INR
APTTratio (bez 1é¢by) - 2,5 - - 1
D-dimery - 1,0 - - mg/l FEU

E. 2. Informace o formach vydavani vysledku

Unilabs Diagnostics k.s., Laboratoi Plzen v soucasné dobé pouZiva 3 zpusoby vydavani vysledkii a to:

e HIlaseni telefonem

e Tisk laboratornich vysledkt a jejich distribuce. Tisténa forma vysledku je distribuovéana vidy, jde o
originalni vysledek.

e FElektronicka distribuce (systém Distribu¢ni klient Envis firmy DS soft). Elektronicky distribuované
vysledky nelze povazovat za originalni formu, vyhodou je vSak okamzita informace o vysledcich po

jejich vydani laboratofi. V ptipadé z4jmu o elektronickou distribuci vysledki doporucujeme odkaz
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www.e-lab.cz na webu www.unilabs.cz. Instalace pfenosu vysledkli probiha vzdalenou spravou pies

Team Viewer.

Telefonické sdélovani vysledkii:

Slouzi hlavné pro hlaseni vysoce patologickych a statimovych vysledka praktickym lékaiim nebo 1ékaiim

specialistim.

a) Pii telefonickém hlaSeni vysledki oSetfujicimu lékafi nebo sestie je vzdy kontrolovana identita
pacienta prostiednictvim rodného c¢isla. Kontrolovana je 1 identita volajici osoby, které sdé€li své jméno
a datum odbéru. HlaSeni vysledku je vzdy zaznamenano ve vysledku pacienta v LIS vcetné ¢asu
hlaseni.

b) Pacientim je mozno telefonicky sdélit pouze vysledek INR. Pacientova totoznost je ovéfovana tim,
ze pacient sd¢li rodné ¢islo a jméno ordinujiciho 1€kate. HlaSeni vysledku je zaznamenano ve vysledku

pacienta v LIS.
Tisk laboratornich vysledkii a jejich distribuce.

Tisk vysledkt vySetieni probiha pies modul Tisk protokolii laboratorni informac¢niho systému Envis Lims.
Pied vytisténim jsou kompletni vysledky v informacnim systému kontrolovany a odsouhlaseny poveéfenym

VS pracovnikem.

V laboratoti Unilabs Diagnostics k.s., LaboratoF Plzen jsou tistény vysledky vysetieni, kterd byla v této
laboratofi provedena, ale i vysledky z ostatnich laboratofi holdingu Unilabs Diagnostics k.s. V odbérovych
mistech jsou tistény vysledky pacientt, u kterych zde byl proveden odbér biologického materiadlu. Vysledky
jsou po vytiSténi na odbérovém misté vlozeny do obalky, zalepeny a predany l1ékaiim piimo do ordinaci, nebo

na uzamykatelné misto urcené k jejich distribuci.

E. 3. Typy nalezii a laboratornich zprav
Vsechny vysledky jsou vydavany z LISu.

Vysledkovy list obsahuje tyto udaje:

e nazev a adresa laboratoie, kontakt
¢ jednoznacna identifikace pacienta (jméno, rodné ¢islo nebo popf. ¢islo pojistky),

e jméno lékate nebo oddéleni, ICZ lékaie pozadujiciho vysetieni, adresu Zadatele
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e datum a ¢as odbéru (pokud jsou dostupné)

e datum a Cas pfijmu vzorku do laboratote

e datum a ¢as uvolnéni vysledkového listu (uvolnéni a tisk)

e typ primarniho vzorku (sérum, moc, plazma, atd.) — uveden pouze ve zkratce vySetieni

e jasné a jednoznacné oznaceni vySetfeni (pouzitou metodu vySetieni neni tteba bézné€ uvadeét)

e vysledky vySetieni uvedené v jednotkach obvyklych pro dany typ vySetieni

e biologicky referen¢ni interval, kde to pfipada v uvahu

e pokud je to vhodné, interpretaci vysledkli

e dalSi poznamky, napf. jakost nebo pifiméfenost primarniho vzorku, které by mohly znehodnotit
vysledek

¢ identifikace osoby uvolnujici vysledek
Specifikum vysledkové zpravy (vysledky laboratorniho vysetieni):

Laboratot vydava vyhradné akreditované protokoly. U akreditovaného protokolu plati, ze pokud zprava
obsahuje alespon jednu akreditovanou metodu, obsahuje textovy odkaz na akreditaci: ,,Zdravotnicka laboratoft
&.XXX akreditovana CIA dle CSN EN ISO 15189:2013. V ptipadé akreditované metody je pred vySetienim
zkratka AM.

V ptipadé, Ze v dobé piijmu vzorku nebyla jeho kvalita vyhovujici pro dané vySetieni a pfesto byl vzorek
piijat a zpracovan, je tato skutecnost vzdy uvadéna na vysledku, coz plati pro akreditovany 1 neakreditovany

protokol.

V ptipadé, Ze na vysledkovém listu jsou uvedeny i vysledky laboratorniho vysSetieni, které nejsou

akreditované, pak jsou akreditované metody jednoznacné oznaceny.

E. 4. Vydavani vysledki pfimo pacientiim

Pti osobnim vyzvednuti vysledl pacient musi piedlozit prukaz totoznosti (obCansky prikaz, pas). Do LISu

(kartotéka — protokoly— vydavani vysledkll) je zaznamenano ¢islo OP nebo pasu.

Pacienti samoplatci, kteti si pteji vysledek zaslat mailem, vyplni formulai FPR-003-002 Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji, Zadost o zaslini vysledku mailem za tcelem obeznimeni pacienta o
zdravotnim stavu. Vysledky jsou jim zasilany v zabezpecené formé, pacient musi pro otevieni svého

zazipovaného vysledu v mailu vyplnit heslo, které obdrzi ve form¢ SMS.
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O vsech vysledcich pfedanych tstné nebo telefonicky je veden elektronicky zdznam v LIS.
E. 5. Opakovana a dodate¢na vySetieni

Analyzy, které je nutno opakovat, jsou nejdiive zopakovany a zkontrolovany povéfenym pracovnikem.
Opakovani analyz je nejCastéji provadéno na zakladé pozadavku vysokoskoldka, ktery provadi kontrolu a

uvoliovani laboratornich vysledki do LISu.

Dodate¢né pozadavky na analyzy jsou doplnény do LISu po posouzeni stability vzorku pro vySetieni
pozadovaného analytu. Do komentéate LISu je proveden zdznam ,,vySetfeni ... je provedeno na telefonickou

zadost lékate™.

E. 6. Zmény vysledkii a nalezi

Chybné vysledky je nutno ihned opravit po zjisténi.
Mohou nastat tyto situace:

e Chyba byla zjisténa pfi kontrole vysledki pfed jejich vydanim, vysledek jesté nebyl propustén z
laboratore: vysledek analyzy nutno umazat v LISu a dat zopakovat analyzu. Potom celé znovu
zkontrolovat pracovnikem odpovédnym za vydavani vysledki a pak teprve uvolnit k vydani.

e Chyba byla zjiSténa az po vydani vysledku z laboratore:v daném vysledkovém listu se nahradi
chybny vysledek spravnou hodnotou a v poznamce bude uvedeno ,,oprava chybného vysledku® se
specifikaci, o ktery parametr jde a v jakém cCase byla oprava provedena. Napf. uvedeno ,,oprava
chybného vysledku Kyselina mocova na hodnotu 541 umol/l v 13:42 hod. Po schvaleni a uvolnéni
opraven¢ho vysledkového listu do LISu provedeme jeho opakovany tisk, pokud byl jiz chybny
vysledkovy list vytiStén.

O chybném vysledku, ktery byl jiz odeslan Zadateli, musi byt zadatel neprodlen¢ informovan. V pracovni dobé
vytizuje tuto zalezitost vedouci oddéleni nebo jeho zastupce. Za provedenou chybu laboratofe se omluvi.
Chybné a opravené zadanky jsou piedany ihned vedoucimu laboratofe nebo jeho zastupci, popt. jinému VS

zaméstnanci a ti provedou jesté zapis do Zaznamu o neshod¢.

E. 7. Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledkii

Dostupnosti se mini casovy interval od pievzeti biologického materidlu laboratoii do zverejnéni vysledku

(tedy Laboratory Turnaround Time - TAT) a laboratof garantuje jeho dodrzeni pro 80 % dodanych vzork.
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Zbyvajicich 20 % je vyhrazeno pro situace, kdy se vzorek fedi, probihd jina analyza, start nové analyzy je

nutné odlozit a podobn¢.

Statimova (akutni) vySetfeni: ordinace laboratorniho vySetfeni v situaci, kdy vysledek vysetfeni muze
zasadnim zpusobem ovlivnit rozhodovani o dal§i pé¢i o nemocného. Vzorky na vySetieni maji prednost

pied ostatnimi vzorky. Dostupnost (TAT) ve smyslu uvedeném vyse je 90 minut.

Pro dodrzeni téchto Cast je nutné pro vzorky statimové pouzivat kvalitni odbérovy material, tj. vakuovy

systém. Pokud tomu tak neni, nelze dodrzet dany ¢asovy limit.

Rutinni vySetieni: Vysledky analyz vySetfovanych v bézném rutinnim provozu, tj. v pracovnich dnech, jsou

dostupné v den indikace, nejpozdéji do 24 hodin.

Analyzy denné neprovadéné:

Ptiblizny ¢as dostupnosti vysledku I1ze zjistit u konkrétnich ptipada telefonickym dotazem do laboratote.
E. 8. Konzulta¢ni ¢innost laboratore

Odborni pracovnici laboratofe poskytuji konzultacni ¢innost k vysledkiim vySetieni telefonicky od 8.00 do

15.00 hodin v pracovnich dnech.
E. 9. Zpisob FeSeni stiznosti

Pti vyfizovani stiznosti na laboratof se postupuje v souladu s dokumentem SPR_003_01 Smérnice pro feSeni

podnéti, pripominek a stiZznosti od klientu.
StiZnost miize byt:

e Ustni

e pisemna
Piijemcem ustni (telefonické) stiznosti je:

e jakykoliv pracovnik laboratofe, ktery neprodlené informuje vedouciho laboratofe.

e klientské centrum spolecnosti Unilabs Diagnostics, telefonni linka 800 737 383.
Piijemcem pisemné stiznosti je:

e laboratof, kam je mozno odeslat stiznost poStou na adresu laboratofe nebo mailem na adresu

veronika.tolarova@unilabs.com
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e centrala spolecnosti Unilabs Diagnostics, kam je mozno zaslat stiznost poStou nebo prostfednictvim

mailové adresy kvalita@unilabs.com

e centrala pfes webové stranky spolecnosti prosttednictvim odkazu Kontaktujte nés

e centrala pfes FB stranky spolecnosti Unilabs Diagnostics

Kazda pfijata stiznost musi byt zaevidovana do formulafe FPR_001 009 Formular - Prijeti a Setfeni
stiznosti. Stiznosti jsou evidovany centralné oddélenim kvality holdingu Unilabs Diagnostics. Re$eni stiznosti
je zapod&ato nejpozdéji do 24 hodin po jejim podani. Lhiita pro vyfeseni stiznosti je 30 dnil. Regitelem stiznosti

je zodpovédna osoba z iseku, na jehoz ¢innost byla stiznost podana.

Stézovatel je vyrozumén pisemné mailem o postupu feSeni stiznosti a napravnych opatienich.

E. 10. Vydavani potieb laboratori

Pro Zadatele o vySetfeni je odbérovy materidl doddvan zdarma z laboratofe. Klientim je k dispozici

objednavkovy list pro odbérovy a spotfebni material.

Laboratorni ptirucka je k dispozici na webovych strankach laboratofe www.unilabs.cz

F. Prilohy Laboratorni prirucky

Piiloha ¢.1 Seznam poskytovanych vySetieni

Priloha €¢.2 F- 50 Objednavkovy list pro odbérovy a spotfebni material
Priloha €.3 F- 46 Instrukce k odesilani materidlu do smluvnich laboratofi
Priloha ¢.4 F-102 Stabilita biologického materialu

Priloha ¢.5: F-098 Interference



