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1. Uvod

Laboratorni prirucka je privodcem laboratornimi sluzbami, poskytovanymi Laboratofi klinické
imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laboratof Hadovka. Byla zpracovana v souladu s pozadavky normy
CSN EN ISO 15189:2013 a doporuceni Odbornych lékarskych spolecnosti pfi CLS JEP, datového standardu
MZ CR (DASTA).

Laboratorni prirucka je k dispozici na internetovych strankach www.unilabs.cz a je soucasti rizené
dokumentace laboratore.

2. Informace o laboratori

Laborator klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka ma zaveden systém Fizeni
kvality dle CSN EN ISO 15189:2013.

Laborator klinické imunologie je soucasti zdravotnické skupiny Unilabs Diagnostics k. s., Laborator
Hadovka, akreditované CIA jako subjekt ¢. 8030.

Aktualni seznam akreditovanych vysetreni je uveden na platném Osvédceni o akreditaci, které je
umisténo na strankach www.unilabs.cz.

2.1 Dalezité udaje, kontakty

Obchodni firma: Unilabs Diagnostics k. s.

Zapis organizace: Méstsky soud v Praze, oddil A, slozka 76193

IC: 604 70 488

Za spolecnost jednaji: Bc. Kamil Dolezel, Ing. Iveta Kucerova, Ing. Michal Berg, MBA, Josef Danda
Sidlo spolecnosti: Praha 6, Evropska 2589/33b, PSC 160 00

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢. uctu: 522871006/2700

Reditelka laboratofi
pro oblast zapad:
Telefonni spojeni: 255 775 208

E-mail: gabriela.leitkepova®@unilabs.com

Gabriela Leitkepova

Laborator klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka Hadovka

Adresa laboratore: Praha 6, Evropska 2589/33B, PSC 160 00
Vedouci laboratore: Mgr. David Benda
Konzultace: RNDr. Hana Miksova, Mgr—KateFina-Bufkeva— Mgr.Katerina Vychytilova
Vedouci laborantka: Lenka Kralova
Telefonni spojeni: 800 737 383
) 255 775 231
E-mail: david.benda@unilabs.com
Provozni doba laboratore: pondéli - patek: 7:30 - 16:00 hod.

Callcentrum, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka
Kontaktujte e dotazy a pozadavky na odbér biologického materialu, na odbérova mista
pripadé: Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka
e laboratorni vysetreni prostrednictvim Smluvnich laboratori
e vydej odbérového materialu a formulard zadanek
Kontakt: tel. 800 737 383 nebo 255 775 250/255
Provozni doba: po-pa, 7:30 - 16:00

Svozova sluzba, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka
e dotazy a pozadavky ohledné odvozu vzorkl, odpadu, pradla, rozvozu

Kontaktujte v pripade: vysledki a odbérového materialu a Zzadanek

Kontakt: Lucie Chvojkova Vedouci ridic, tel.: 739 603 619
Provozni doba: po-pa, 7:30 - 16:00
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Prenos elektronickych vysledku
Vysledky laboratornich vysetreni jsou pro lékare dostupné na pozadani bezplatné i elektronickym
prenosem dat formou zabezpeceného protokolu do ambulantniho software. Vysledky vétsiny
vysetreni jsou tak dostupné v okamzik jejich vydani a prirazuji se podle pouzitého pocitacového
ambulantniho programu do elektronickych zaznami pacienta.
Konzultace, pomoc:
tel.: +420 255 775 216-
e-mail:elab @unilabs.com

2.2 Zaméreni laboratore, spektrum nabizenych sluzeb

Laborator klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka provadi vysetreni
biologického materialu zakladnimi i specializovanymi testy v oblasti klinické imunologie a alergologie,
antiinfekcni sérologie. Laboratorni vysetreni jsou provadéna dle spravné laboratorni praxe a metodami,
které jsou v souladu s vyvojem soucasné laboratorni diagnostiky. Sluzby laboratore zahrnuji interpretaci
vysledkl a poradenskou cinnost se zretelem na etiku a pééi o pacienta. Vysledky jsou vydavany a
distribuovany dle potfeb Zadatelu o vysetreni.

Lhaty dodani vysledkd vysetreni jsou uvedeny v P-016_IMU_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1_Seznam
vysSetreni, ktera je k dispozici na webovych strankach laboratore www.unilabs.cz

Urgentni (statimova) vysetreni Laborator klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator
Hadovka neprovadi.

Odbér biologického materialu

Odbér Zilni a kapilarni krve je provadén v Odbérovych mistech, rizenych centralni laboratori Unilabs
Diagnostics k. s. Adresy odbérovych mist, oteviraci doby jsou uvedeny na webovych strankach
www.unilabs.cz V pripadé dotazu ohledné odbér( biologického materialu volejte Call centrum Unilabs
Diagnostics k. s., Laborator Hadovka tel. 800 737 383 nebo 255 775 250/255.

Laboratorni vysetreni zajistované prostrednictvim smluvnich laboratori

Vysetreni, ktera Laborator klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., laborator Hadovka neprovadi,
jsou realizovana ve smluvnich laboratorich. Jedna se primarné o laboratore Spolecnosti Unilabs
Diagnostics k. s. O zaslani vzorku do smluvni laboratore je lékar informovan na vysledkovém listé.
Vysledek vysetreni ze smluvni laboratore distribuuje ékafi smluvni laborator. V pripadé dotazd ohledné
vysetreni ve smluvni laboratori volejte Call centrum Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel.
800 737 383 nebo 255 775 250/255.

Vydej materialu

Pro své zakazniky poskytuje Spolecnost Unilabs Diagnostics k. s. odbérovy material a Zadanky. Material
je zakaznikim dodavan prostrednictvim Fidi¢l svozové sluzby. V pripadé pozadavk( na odbérovy
material a zadanky volejte sklad Unilabs Diagnostics k. s., laborator Hadovka, tel: 734 769 734.

Logistika, svoz

Svoz biologického materialu, odpad, distribuci vysledku, odbérového materialu a zadanek zajistuje pro
zékazniky Utvar Logistiky Spolecnosti Unilabs Diagnostics k. s., laborator Hadovka. V pFipadé pozadavkui
na svoz nebo rozvoz kontaktujte-vedouci Fidica.

Pristrojové vybaveni

Prdtokovy cytometr Navios (Beckman Coulter), prutokovy cytometr Aquios (Beckman Coulter), ELISA
analyzator EUROLabWorkstation (Euroimmun), Immulite xPi (Siemens) a Phadia250(Phadia)
chemiluminiscencni analyzator (LEIA) a (FEIA), automaticky ELISA analyzator Alegria (Orgentec) a Chorus
(TestLine), ELISA fotometr destickovy Spectra (Tecan), promyvacka desti¢ek HydroFlex (Tecan), blotovy
automat BlueDiver (Dtek), Roboblot (BeeRobotics), Q processor a Q Smart(ProMedeus). IF procesor
Helmed a Helios (Aesku Systém), LIAISON (DiaSorin) chemiluminescenc¢ni automaticky analyzator.
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Ochrana osobnich udajt

V souladu s pozadavky § 18 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl ve znéni pozdéjsich
predpis, oznamuje Laborator klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laboratof Hadovka svym
zakaznikdm, Ze zpracovava osobni Udaje pacient( podle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.3 Organizace laboratore, vnitrni ¢lenéni

Laborator klinické imunologie je soucasti Centralni laboratore Unilabs Diagnostics k. s., Laborator
Hadovka a sidli spolu s Laboratori klinické mikrobiologie a Laboratori klinické biochemie a hematologie
v administrativni budové Office Park Hadovka, Evropska 2589/33B, Praha 6.

Vstup do prostor laboratori Unilabs Diagnostics k. s.,Laborator Hadovka je mozny pouze pres recepci
objektu. Cizi pracovnici se mohou v prostorach laboratore pohybovat pouze pod dohledem pracovniki
laboratore.

3. Zadanky, objednani vysetreni

Prijem biologického materialu do laboratore provadi Centralni prijem Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka. V pripadé dotazli ohledné prijmu biologického materialu volejte Call centrum
Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel. 800 737 383 nebo 255 775 250/255

Formulare zadanek v elektronické formé jsou k dispozici ke stazeni na webovych strankach
www.unilabs.cz

Povinné udaje Zzadanky

e Jméno, prijmeni, rodné Cislo pacienta, Cislo pojisténce/¢islo pojistky u cizincd

e Datum narozeni pacienta

e Pohlavi pacienta

Ciselny kod zdravotni pojistovny vysetfovaného nebo oznaceni SAMOPLATCE+ razitko ZAPLACENO
Formulare zadanek v papirové formé lze objednat u ridice svozové sluzby.

Zaslana zadanka je povazovana za objednavku laboratorniho vySetreni.

Zadame o peclivé a &itelné vypliovani zadanek!!!

e Klinicka diagndza onemocnéni

e Identifikace objednatele a kontaktni informace (podpis lékare, jméno, oddéleni, zdravotnické
zafizeni, ICZ, ICP, ICO, odbornost)

Objednana vysetreni (vazana k odebranému vzorku)

Datum a ¢as odbéru vzorku (vzdy!)

Druh primarniho vzorku

e Adresu mista pobytu vysetrované osoby (v pripadé podezreni na infek¢ni onemocnéni)

V pripadé vysetreni pro pacienta samoplatce je nezbytné na zadanku uvést adresu, na kterou se
provede fakturace.

Pri nedodani povinnych (dajd je laborator opravnéna objednavku vysetreni odmitnout. Kritéria pro
odmitnuti jsou zaznamenana v kap. 6.1 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku.

Laborator nesmi prijmout Zadanku s razitkem lékare odbornosti 002 (pracovisté praktického |ékare pro
déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientt ve véku 19 let a starsich.

3.1 Identifikace pacienta na zadance a vzorku
Identifikace pacienta na Zadance a odebraném vzorku musi byt shodna. Kazda zkumavka (odbérova
nadobka) je popsana rucné Ci oznacena stitkem a musi vzdy obsahovat minimalné tyto udaje:

e prijmeni pacienta

e (islo pojisténce nebo rodné cCislo nebo datum narozeni

e U novorozence datum narozeni

3.2 Opakovana a dodatec¢na vysetreni

Provedeni opakovanych a dodatecnych vysetreni na zadost lékare je omezeno stabilitou zpracovavanych
biologickych vzorku. Objednavku tak lze ucinit maximalné po dobu stability vzorku (od odbéru), pfi
dodrzeni podminek preanalytické faze, viz P-016_IMU_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1 Seznam
vysetreni, v elektronické formé k dispozici na webovych strankach laboratore www.unilabs.cz Na
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dodatecna doordinovana vysetreni je vyzadovana dodatecna zadanka. Do jejiho dodani do laboratore
nejsou vysledky doordinovanych metod (ékari vydany.

4, Odbeér biologického materialu

Pacient musi byt pred odbérem poucen lékarem o tom, jak se ma na odbér biologického materialu
pripravit nebo jak ma provést samoodbér biologického materialu.

Pokyny pro pacienty pro jednotlivé typy odbéru biologického materialu jsou uvedeny zde
www.unilabs.cz

Nevhodna priprava pacienta na odbér, vlastni odbér biologického materialu nebo uchovani vzork( mohou
zpusobit negativni ovlivnéni vysledkd vysetreni. Na mozné ovlivnéni vysledku vysetfeni laborator
upozornuje na vysledkovém listé.

U citlivych analytd je nutné dodrZet maximalni dobu stability odebraného biologického
materialu. Pri planovani ¢asu odbéru pacienta je nutné pocitat s rezervou pro prevzeti vzorku u
Zadatele, dopravu a prijem vzorku do laboratore. Odbér vzorki s kratkou stabilitou analytl je
tfeba planovat na dobu tésné pred odvozem vzorki do laboratore.

4.1 Zilni krev

Odbér zilni krve se obvykle provadi rano nalacno. Optimalni lacnéni je 10-12 hodin pres noc. Pacient ma
byt pred odbérem bez vétsi fyzické zatéze, nema pred odbérem kourit, pit kavu, energetické nebo
alkoholické napoje, ma vsak byt dostatec¢né hydratovan. V pripadé potreby by mél pacient po dohodé s
lékarem pred odbérem upravit medikaci.

Uzivané léky je nutné uvést do zadanky. Pro nékteré specialni, funkéni a zatézove testy je nutné dodrzet
predepsanou specialni pripravu.

Pacient by mél 15-30 minut pred odbérem klidné sedét. Odbér zilni krve probiha v sedé, pri stazeni paze
elastickym obinadlem a dezinfekci mista vpichu odbérové jehly. Pred vpichem ma pacient nékolikrat
sevrit pést, nikoli stazenou pazi cvicit. Obinadlo se rychle uvolni, aby byla odebirana volné proudici
krev. Po skonceni odbéru se jehla z zily vytahne a na misto vpichu se prilozi tampon, ktery si pacient
pritlacuje alespon 3 minuty.

Misto odbéru se ridi klinickym stavem pacienta. U pacientd s hematomy, stavy po ablaci prsu, pri infuzni
terapii a u dialyzovanych se zavedenym portem je nutno zvolit k odbéru vzdy opacnou pazi.

Pro odbér Zilni krve se DOPORUCUJE systém bezpecnostnich vakuovanych plastovych zkumavek BD
Vacutainer. Jedna se o uzavreny odbérovy systém, v némz neni pouzivana injekcni strikacka, a odbéru
je docileno pomoci vakua v odbérové zkumavce. Na zavedenou odbérovou jehlu/kloboucek mohou byt
postupné nasazeny ruzné typy odbérovych zkumavek BD Vacutainer.

BIOLOGICKY MATERIAL TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI

infekcni protilatky, autoprotilatky,

Srazliva zilni krev specifické IgE

Plastova zkumavka s aktivatorem
srazeni a gelem pro separaci séra

infekcni protilatky, autoprotilatky,

Srazliva zilni krev (BD Vacutainer - zlaty uzaver) specifické IgE

5 ml
5 - 6 krat promichat

Bunécna imunita - funkcni testy
(oxidativni vzplanuti, test aktivace
basofil()

Nesrazliva zilni krev
(heparin)

v Plastova zkumavka s K;EDTA
Nesrazliva krev

BD Vacutainer - fialovy uzavér Imunofenotypizace
(K3EDTA) ( y uzaver) ypizace,
2 ml
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‘ 8 - 10 krat promichat

Odbér s pouzitim bézné injekéni stfikacky a jehly laborator NEDOPORUCUJE. Odbér timto zplsobem
zpusobuje hemolyzu erytrocyt a znehodnoceni vzorku.

PFi odbéru do zkumavek s aditivy je ZASADNi dodrZzet spravny pomér mezi mnozstvim odebrané krve a
protisrazlivého prostredku. U vakuovych systém( je spravny objem zajistén mirou vakua ve zkumavce.
Objemy odebrané pod rysku jsou nedostate¢né a nevhodné pro zpracovani a jsou divodem k odmitnuti
takového vzorku laboratori.

S odebranym vzorkem se bezprostredné po odbéru nesmi manipulovat, po odbéru je nutno cca 20 minut
vyCkat, az poté transportovat (okamzity transport = Casta pricina hemolyzy).

Pozadavky na objem odebiraného biologického materialu jsou koncipovany tak, aby pacientovi
odebirané mnozstvi biologického materialu bylo nezbytné nutné a aby nebyly opakované odebirany tytéz
druhy vzorkd.

Doporucené mnozstvi zilni krve pri primarnim odbéru

Infekéni imunita
Kontrola oékovani
Autoprotilatky 6-8 ml srazlivé krve
Alergologie

(pro 20 rutinnich analytu)
Funkcni testy leukocytl
Test aktivace bazofilt (BAT)
Imunofenotypizace

2 ml nesrazlivé krve ( heparin litny)

2 ml nesrazlivé krve ( KsEDTA)

V pripadé, Ze mnozstvi materialu nestaci pro pozadovana vysetreni, konzultuje laborator s lékarem
stanoveni preferenci pozadovanych vysetreni, pripadné nabidne moznost dopliujiciho odbéru. Neni-li
lékar dostupny a hrozi-li nebezpeci z prodleni, stanovi preference vysetreni kompetentni pracovnik
laboratore.

4.2 Srazliva krev, sérum

Po odbéru vendzni srazlivé krve je vhodné nechat vzorek cca 20 minut stat hodinu pri pokojové teploté.
Po oddéleni krevniho kolace od séra je mozné vzorek uchovavat v lednici (2-8°C) za podminek popsanych
u jednotlivych vysetreni.

V pripadé, zZe nelze dopravit vzorek srazlivé vendzni krve do laboratore véas s ohledem na jeho stabilitu,
lze do laboratore zaslat sérum, které je zpravidla stabilnéjsi. Informace o stabilité-analytd najdete na
www.unilabs.cz v P-016_IMU_Laboratorni pfirucka_Priloha ¢. 1 Seznam vysetreni.

Priprava séra ze srazlivé vendzni krve: Odebranou srazlivou venozni krev nechte srazit po dobu 20 min.
pri pokojové teploté. Pak centrifugujte 10 min. pri 1000-1500 g pri pokojové teploté. Sérum preneste
Cistou pipetou do cCisté nadobky a uzavrete. Nadobku identifikujte tak, jak je popsano v kapitole 3.1
Identifikace pacienta na zadance a vzorku. Jako druh zasilaného materialu uved'te sérum.

Za dodrzeni postupu vcetné spravné identifikace vzorku odpovida pracovisté, které separaci provedlo.

4.3 Nesrazliva krev
Odebrana vendzni nesrazliva krev musi byt po promichani s aditivy ve zkumavce, uchovana pri pokojové
teploté (15-25°C) a nesmi byt uchovavana v lednici. Opatreni slouzi zejména k zabranéni hemolyzy.

4.4 Likvor, synovialni tekutina, punktaty
Odebira se minimalné 2 ml likvoru, synovialni tekutiny nebo punktatu do sterilni zkumavky. Odebrané
vzorky se po odbéru musi uchovavat pri teploté 2-8°C.

4.5 Stolice - kalprotektin
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Odeberte vzorky stolice do Cisté vzduchotésné nadoby, ktera neobsahuje konzervacni ¢inidlo, vzorky
skladujte pri 2 - 8°C, do laboratore dopravte co nejrychleji. Stanoveni musi byt provedeno do 72 hodin
od odbéru materialu.

5. Doprava vzorki do laboratore

Dopravu vzork( zajistuje pro zakazniky Utvar Logistiky Unilabs Diagnostics k. s., LaboratoF Hadovka. V
pripadé pozadavkd na dopravu vzork( kontaktujte vedouciho ridicu.

Transport vzorkd musi byt co nejrychlejsi a za odpovidajici teploty. Vzorky je vzdy tfeba chranit pred
extrémni teplotou a primym svétlem. Vzorky musi byt prevazeny oddélené od zadanek tak, aby byla
vyloucena jakakoliv moznost znecisténi zadanek. Podminky transportu jsou definovany ve smérnici
logistiky.

Vzorky jsou transportovany do laboratofe dle pozadavk( na stabilitu, viz P-016_IMU_Laboratorni
prirucka_Priloha ¢. 1 Seznam vysSetreni, k dispozici na www.unilabs.cz

6. Prijem vzork( v laboratori, objednavky vysetreni
Prijem biologického materialu do laboratore provadi Centralni prijem Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka. V pripadé dotazli ohledné prijmu biologického materialu volejte Call centrum
Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel. 800 737 383 nebo 255 775 250/255.
Pri pfijmu zadanek a biologickych vzorkd do laboratore je hodnoceno:

1. vzajemna identifikovatelnost odebranych vzorkd a idajd na Zadance

2. mnozstvi a povaha vzorku

3. neporusenost obalu vzorku

4. moznost provést pozadované vysetreni
V pripadé, Ze néktery z vyse uvedenych parametr( neni splnén a jedna se o nenahraditelny vzorek, je
pozadavek na vysetreni do laboratore prijat a situace je resena s zadatelem o vysetreni. Vzorek je
vysetren. Vysledek vysetreni ale neni vydan, pokud neni jista identifikace vzorku/zadanky a pacienta.
Problematické parametry vzorku/zadanky jsou laboratori okomentovany ve vysledkové zprave.
Pokud je zadatelem objednano vysetreni, které laboratore neprovadi, je vzorek distribuovan laboratori
do smluvni laboratore. Vysledek tohoto vysetreni vyda Zadateli smluvni laborator.
Laborator sleduje parametry transportu odebraného biologického materialu do laboratore:

e béhem casového intervalu, ktery odpovida povaze pozadovaného vysetreni

e pri stanoveném teplotnim rozsahu

e tak, aby se zajistila bezpecnost transportujicich, verejnosti a prijimajici laboratore
Veskery prijaty biologicky material je evidovan v laboratornim informacnim systému s uvedenim data a
casu prijeti vzork( a identifikace zapisujiciho pracovnika.
Vzorky jsou pfijimany béhem dne a pribézné zpracovavany.

6.1 Kritéria pro prijem nebo odmitnuti vzorku/objednavky vysetreni

Zjisténi zavaznych nedostatkd muaze byt didvodem pro odmitnuti vzorku nebo celé objednavky vysetreni.

Drive nez je pozadavek na vzorek/objednavka vysetreni odmitnuta, pokusi se pracovnici laboratore

ucinit opatreni, aby bylo mozno objednana vysetreni provést.

1. Nesoulad v identifikaci Zadanky a vzorku (jméno a prijmeni pacienta/pojisténce, rodné dcislo
pacienta/pojisténce) - vzorek neni prijat k dalSimu zpracovani a Zadatel o vysetreni je pozadan o
novy odbér nebo je objednavka vysetreni odmitnuta.

2. Zadanka neni Fadné vyplnéna - absence povinnych (dajii nebo necitelné Udaje (diagnédza, ICP
ordinujiciho |ékare, odbornost, razitko, podpis lékare, parametry vysSetreni, apod.) - biologicky
material je prijat a chybé&jici Udaje zjistény dodatecné. Vysledek vysetreni je vydan az po dodani
nové radné vyplnéné zadanky, pripadné
po dodani dodatec¢né orazitkované zadanky.

3. Zadanka bez vzorku, vzorek bez zadanky - fesi se individualné, vysetfeni lze provést/vysledek lze
vydat pouze po zajisténi identifikace pacienta a zadatele o vysetreni a po dodani nové zadanky.

4. Vzorek se pri transportu vylil z odbérové nadobky - vzhledem k riziku infekce neni vysetreni vzorku
provedeno, objednavka vysetreni zamitnuta.
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5. Neni spravné proveden odbér (nespravné odbérové nadobky/aditiva, malo materialu, Spatny
pomér vzorek-aditivum) - resi se individualné dle typu vzorku, analytu a zavaznosti problému.
Nespravny odbér mlze byt divodem k odmitnuti vzorku nebo objednavky vysetreni.

6. Neuveden cas odbéru biologického materialu - objednavka je prijata, vysetreni je provedeno, na
vysledkovy list je uveden komentar k neznamé stabilité analytu ve vzorku.

6.2 Urgentni (STATIM) vysetreni
Zadna vysetreni poskytovana Laboratori klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator
Hadovka nejsou provadéna rezimu urgentni (STATIM).

7. Laboratorni vysetreni

Seznam vysetreni a informace k odbéru vzorku, doby odezvy, biologickych referencnich intervalll a
klinickych rozhodovacich hodnot jsou uvedeny v P-016_IMU_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1 Seznam
vysetreni (www.unilabs.cz).

8. Vydavani vysledk

8.1 Zplsob vydavani vysledku
Standardné jsou vysledky vydavany v tisténé formé. Tisténé vysledky jsou distribuovany ridici svozové
sluzbou Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka.
Na pozadani jsou vysledky vydavany téz elektronicky, v zabezpecené formé do ambulantnich
informacnich systémda.
Laborator respektuje Datovy standard pro predavani dat mezi informacnimi systémy zdravotnickych
zarizeni (DASTA MZ CR) a format vysledk( vysetieni a souvisejicich dat Narodniho ¢&iselniku laboratornich
polozek (NCLP).
Technicka podpora pro pomoc v pripadé problému s distribuci vysledkt do ambulantnich informacnich
systému:
elab@unilabs.com
(tel. +420 255 775 216)
Po-Pa 8:00 - 16:00

8.2 Hlaseni vysledka v kritickych intervalech

Kriticky vysledek je takovy, ktery mize vyrazné ovlivnit zdravotni stav pacienta, nebo jej ohrozit na
Zivoté.

Kritické vysledky je mozno predat jen lékari ¢i povérené osobé na pracovisti, které si vysetreni vyzadalo.
Kriticky vysledek vysetreni je Zadateli sdélen telefonicky bezprostredné po vysetreni, o hlaseni vysledku
je proveden v laboratori zaznam do LIS (kdo, kdy, komu a jaky vysledek sdélil). V pripadé, ze lékar neni
zastizen, je o této skutecnosti u¢inén zaznam.

Bez ohledu na hlaseni kritického vysledku je zadateli o vysetreni vydan konecny nalez v pisemné,
pripadné elektronické formé.

Vysetreni Kriticky/neocekavany vysledek

nalez krevni malignity nebo imunodeficience, ktery
neni ocekavan dle diagnézy nebo komentare na
zadance

Analyza zakladnich lymfocytarnich populaci
periferni krve

8.3 Vydavani vysledkul pacientim

O vydani Vysledkového listu pacientovi, je-li plivodnim Zadatelem lékar, mize pozadat sam pacient,
zakonny zastupce, povérena osoba nebo lékar.

Takové vysledkové listy jsou pacientim, zakonnym zastupcim nebo povérenym osobam vydavany po
predchozi domluvé v Odbérovych mistech laboratore.

Pacientim jsou vydany jako Opis vysledkového listu po ovéreni totoznosti Zadatele, zakonnym
zastupcum nebo povérenym osobam po predloZzeni zplnomocnéni k zastupovani pacienta - lze vyuzit
formulare, ktery je dostupny na www.unilabs.cz Pacient samoplatce, ktery si vySetreni sam objednal,
si vyzvedne original Vysledkového listu v prislusném Odbérovém misté.

Pacientim - samoplatcim je mozné zaslat zaheslovany vysledek e-mailem pouze tehdy, je-li laboratofri
dorucen podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledkd nechranénym prenosem.
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Pacientim - samoplatcim je mozné zaslat vysledek také postou a pouze tehdy, je-li laboratori doruc¢en
podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledki postou.

8.4 Konzultacni ¢innosti

Lékari a vysokoskolsti pracovnici laboratore poskytuji na vyzadani konzultace k laboratornim vysledkim
a jejich interpretaci.

Pro konzultaci vysledku vysetreni kontaktuje vedouciho Imunologické laboratore nebo jeho zastupce
na tel. 800 737 383 nebo 255 775 231 nebo e-mailem: cz.imunologiehadovka®@unilabs.com

8.5 Doba odezvy (TAT)

Dobou odezvy se rozumi interval mezi prijmem vzorku do laboratore a vydanim vysledku zakaznikovi.
Doby odezvy jsou uvedeny v P-016_IMU_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1 Seznam vysetreni, dostupné
na www.unilabs.cz

9. Bezpecnost pri praci se vzorky

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infekcni.

Zadanky ani povrch zkumavek nesmi byt kontaminovan biologickym materialem - toto je ddvod k
odmitnuti vzorku.

Vzorky/zadanky od pacientl s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nozokomialni
nakazou musi byt viditelné oznaceny.

Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach (nadobkach) tak, aby béhem prepravy nemohlo
dojit k rozliti, potrisnéni okoli biologickym materialem nebo znehodnoceni vzorku.

Vsichni pracovnici prichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouzivat ochranné pomlcky a
dodrzovat vsechny predepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy.

S veskerym materialem pouZitym prfi odbéru, zpracovani a vySetfeni vzorkd je nakladano ve smyslu
Zakona o odpadech a predpisy tento zakon provadéjicimi.

10. Reseni stiznosti

Ve smyslu Zakona 372/2011 o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani muze na sluzby
poskytované laboratori podat stiznost pacient, jeho zakonny zastupce nebo osoba blizka v pripadé, ze
pacient tak nemdze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud zemrel, nebo osoba zmocnéna
pacientem.

StiZznosti lze podavat na:

e okolnosti pri provadéni laboratornich vysetreni a odbéru vzork

e vysledky laboratornich vysetreni

e zpusob jednani zaméstnancu se zakaznikem (klientem)

e nedodrzeni objednavky sluzeb - rozsah analyz, termin dodani vysledk( na vySetreni a odbér vzorku
StiZnosti se podavaji pisemnou formou Vedoucimu laboratore nebo Manazeru kvality. Stiznost lze podat
do 30 dnu po obdrzeni sjednané sluzby, termin na vyfizeni stiZnosti ze strany laboratore je 30 dnl od
obdrzeni stiznosti. V pripadé stiznosti kontaktujte vedouciho Imunologické laboratore nebo jeho
zastupce na tel. 800 737 383 nebo 255 775 231 nebo e-mailem: cz.imunologiehadovka@unilabs.com

11. Vydavani odbérového materialu a Zzadanek

Distribuci odbérového materialu a zadanek zajistuje Centralni laborator Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka. V pripadé pozadavkd na odbérovy material a zadanky volejte Call centrum Unilabs
Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel. 800 737 383 nebo 255 775 250/255 nebo sklad Unilabs
Diagnostics k. s., Laborator Hadovka tel: 734 769 734. Pozadavky lékaru je mozno také sdélit ridici
svozoveé sluzby.

Laborator pozaduje po spolupracujicich zdravotnickych zarizenich, aby s uvedenym odbérovym
materialem nakladali hospodarné, aby nedochazelo k vytvareni nadmérnych zasob na jednotlivych
pracovistich a tim k prekroceni expiracni doby.

Pracovnici laboratore namatkové kontroluji rovnovahu mezi pozadovanym odbérovym materialem a
poctem odebranych vzork( zaslanych k vysetfeni.

12. Zkratky

Ag - Antigen

CIA - Cesky institut pro akreditaci
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CLS JEP - Ceska |ékarska spolenost Jana Evangelisty Purkyné

DASTA - Datovy standard pro predavani dat mezi informacnimi systémy zdrav. zarizeni

EHK - Externi hodnoceni kvality

HAD_IMU - Laborator klinické imunologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka Hadovka
LIS - Laboratorni informacni systém

MZ CR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCLP - Narodni ¢iselnik laboratornich polozek

NRL - Narodni referencni laborator

SZU - Statni zdravotni Ustav

13. Prilohy

e P-016_IMU_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1 Seznam vysetreni, v elektronické formé k dispozici na
webovych strdnkdch laboratore www.unilabs.cz

14. Literatura, odkazy

e Predpis ¢. 372/2011 Sb. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni (zdkon o
zdravotnich sluzbdch), v aktudlnim znéni

e Predpis ¢. 306/2012 Sb. Vyhldska o podminkdch pfedchdzeni vzniku a Sireni infekCnich onemocnéni
a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zarizeni a ustavu socidlni péce, v aktudlnim
znéni

o (SN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratore - PoZadavky na kvalitu a zptsobilost

e Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR - Obecné narizeni o ochrané osobnich
Gdajl)

Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace znamena nefizeny vytisk. VEREJNE
Tento dokument je majetkem spolecnosti Unilabs Diagnostics k.s. a Unilabs Pathology k.s. a je uréen pouze pro vnitfni potfebu. Jakékoli formy jeho
rozmnozovani nebo predavani mimo Unilabs Diagnostics k.s. a Unilabs Pathology k.s. je mozné pouze s pfedchozim souhlasem spole¢nosti. Tento
dokument je povazovan za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.



