Nazev:
Laboratorni prirucka

\/
s+ Unilabs

Klasifikace: VEREJNE
ID dokumentu: P-016_BCH_HEM
Vlastnik dokumentu: Prezkoumal: Schvalil:
Jméno: RNDr. Iva Bartl, Ph.D. Mgr. Veronika Seidlova RNDr. Iva Bartd, Ph.D.
Utvar/funkce: Vedouci laboratore Manazer kvality Vedouci laboratore
Datum schvaleni: 25.07.2024 29.07.2024 29.07.2024
Platnost od: data schvaleni U&innost od: 10.08.2024
Platnost do: do vydani novéjsi verze Typ dokumentu: Smérnice
Vytisk: 3 Verze: 18
Podpis spravce Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace Podpis:
dokumentace: Znamena nerizeny vytisk.
Ucel: Ugelem tvohoto dokumentu je definovat postupy a zodpovédnosti vsech pracovnikd
’ laboratore.

Dokument je urcen pro vnitrni potfebu Laboratore Hadovka, Unilabs Diagnostics
k. s. Je zavazny pro vsechny pracovniky laboratore.

Tento dokument nahrazuje verzi 17 z12.01.2024. Nabyva Ucinnosti datem
uvedenym v hlavicce dokumentu.

Podnéty k aktualizaci a/nebo zménam tohoto dokumentu se podavaji Vlastnikovi
dokumentu, popripadé spravci dokumentace. Aktualizace a zmény se provadéji
vydanim nové verze dokumentu se zvyraznénim novych ustanoveni barevné.
Veskeré aktualizace a zmény jsou zaznamenany v Tabulce zmén a revizi.

Urceni a ucinnost od:

Revize a zmeény:

Tabulka zmén a revizi:

Cislo revize/zmény Datum Poznamka - popis provedené zmény Schvalil

3. 28. 08. 2015 Zména jednateld
Zména odbér. mist a odkazu na web,

4. 16.10. 2015 refer. rozmezi HEM, info k HEMOKULT

5. 12. 02. 2016 Zména kritickych hodnot

6. 05. 10. 2016 Referencni meze CRP

7. 05. 05. 2017 Celkova revize

8. 22. 06. 2018 Celkova revize

9. 02. 05. 2019 Celkova revize

10. 03. 12. 2019 Revize-zména  kritickych hodnot,
tabulka

11. 30. 11. 2020 Revize-dil¢i zmény

12. 02. 04. 2022 Revize-dil¢i zmény

13. 22. 08. 2022 Kritické hodnoty

14, 24. 02. 2023 Zména telefonnich cisel

15. 26. 05. 2023 Re-branding

16. 08. 01. 2024 Uprava kritickych mezi

17. 25. 07. 2024 Drobné Upravy

Rozdélovnik:

Elektronicka verze - vsechny rizené dokumenty Laboratore Hadovka, jsou umistény Tisténa verze - vedouci
VENIS LIMS modul R-Doc. Pristup k dokumentim maji vSichni zaméstnanci laboratofe/manaZer
laboratore. kvality

Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace znamena nefizeny vytisk. INTERN{

Tento dokument je majetkem spole¢nosti Unilabs Diagnostics k.s. a Unilabs Pathology k.s. a je ur¢en pouze pro vnitini potfebu. Jakékoli formy
jeho rozmnoZzovani nebo preddvani mimo Unilabs Diagnostics k.s. a Unilabs Pathology k.s. je mozZné pouze s pfedchozim souhlasem spole¢nosti.
Tento dokument je povazovan za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.



Ly " P-016_BCH_HEM strana: 2/16
7+« Unilabs

Laboratorni prirucka verze: 18
Obsah
I U o e 3
2 INfOrmace 0 labOratori ..u..e ittt e e e e e e e e et r e e eaaaas 3
2.1 DULEZité (daje, KONAKLY ....vineineiriet ettt et et eet et et eieeneeseeeeaeeneeneeseasensensenaanennans 3
2.2 Zaméreni laboratore, spektrum nabizenych sluzeb.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 4
2.3 Organizace laboratore, VRitFni ClENENT .....c.viiriiiii i e er e i e e eaeaaas 5
3 Zadanky, ObJEdNANT VYSELFENT «.u.vu.inin et 5
3.1 Identifikace pacienta Nna ZAdanCe @ VZOIKU .....cieuiiiireiiitiiieiiieieieieeaeeeieeeaeeanneanns 6
3.2 Pozadavky na statimova VYSetreNni. . .ccuiiii it e e e e e e aaeaaas 6
3.3 Opakovana a dodateCna VYSetreNi. . .uueiiet it ii it ieieie et eee e eeereeeiaeeanaeanaeanns 6
4 Odbér biologick€ho MAateriAlU . .....eiie it i e e e e et e e eneeeieeeanaeanees 7
Nt T 16103 | =T o I (L 2SN 7
Ny 4 1 1 = USRS 7
B N - VA |\ W A 2= (1] 11 DU 9
I N[ - VA0 V- W =) 2 PPt 9
4.5  MoC ranni, JeANOrazoVY OADEN ....ccuuiiitiiitt it ii ettt et eit e i eeteeeaneeeeeeanseanseeaneenn 9
N o) [ = o - U1 4 To o PPt 9
5  Doprava VZOrkU d0 laDOratorfe .....uiueine ettt et ettt eee et e eneeneeeeneenreneanenns 10
6 Prijem vZOrki do LaDOratore. . ..uueer it it ini it ittt ettt et et et eee e eneeneasensenseneenennens 10
6.1  Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku/objednavky vysetreni.......ccccovveviiveninennnnnn. 11
VA - o To - 1ol 4 2 VYA A =] o (P 11
I VY« E A T R (=Y | DT 11
8.1  ZpUsOb VYAAVANT VYSLEAKD «.uvneiniiniitiit ittt ettt e et eer e eeeneaneneen 11
8.2  Hlaseni vysledku v kritickych intervaleCh .........c.evviieiiiiiiii e, 12
8.3 Vydavani vysledK( Pacientlm . .....c.eeeeieiieieiietiet ittt eteet et eieeeeneesenseneenaeneenennan 13
8.4  KONZULtACNT CINNOSTE «uventiteenttitiett ittt et eet et eeteeeereeaneeeeenenneeaneaneennenneennennenns 14
8.5 Intervaly od dodani vzork( do vydani vysledkU.........c.vvevriiniiniieiiiiiiiiieieieieeeenenne, 14
9 BezpeCnost Pri PraCi S€ VZOIKY ....ueiuueiietiiiteiit ettt teteeiteteieeeaeeeeeeeanseenseeasesenseeaneeennes 14
(L - T= = R 3T ) o O 15
11 Vydavani odbérového materialu @ ZAdaneK ........ovvueiiniiiiiiiii it i i et eeieeeeeeenneanns 15
12 WA = A PPN 15
13 o o] 1 Y2 15
14 [T - L0 - 0T |- Y 15
Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace znamena nefizeny vytisk. INTERN(

Tento dokument je majetkem spole¢nosti Unilabs Diagnostics k.s. a Unilabs Pathology k.s. a je ur¢en pouze pro vnitini potfebu. Jakékoli formy
jeho rozmnoZzovani nebo preddvani mimo Unilabs Diagnostics k.s. a Unilabs Pathology k.s. je mozZné pouze s pfedchozim souhlasem spole¢nosti.
Tento dokument je povazovan za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.



¥ P-016_BCH_HEM strana: 3/16

\ .
e
Zee Unilabs Laboratorni pFirucka verze: 18

1 Uvod

Laboratorni prirucka je privodce dostupnymi laboratornimi sluzbami poskytovanymi Laboratori klinické
biochemie a hematologie Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka a jeji snahou je prispét ke
kvalitnimu vyuzivani téchto sluzeb. Byla zpracovana v souladu s poZzadavky normy CSN EN SO
15189:ed.3:2023 a doporuceni Odbornych lékarskych spolecnosti pri CLS JEP datového standardu MZ CR.

Laboratorni prirucka je k dispozici na internetovych strankach laboratore www.unilabs.cz a je soucasti
rizené dokumentace laboratore.

2 Informace o laboratori

Laborator klinické biochemie a hematologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laboratof Hadovka ma zaveden
systém rizeni kvality dle CSN EN ISO 15189:ed.3:2023.

Laborator klinické biochemie a hematologie je soucasti zdravotnické skupiny Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka, akreditované CIA jako subjekt ¢. 8030.

Osvédceni o akreditaci je umisténo na strankach www.unilabs.cz.

2.1 Dilezité udaje, kontakty

Obchodni firma: Unilabs Diagnostics k. s.

Zapis organizace: Méstsky soud v Praze, oddil A, slozka 76193

IC: 604 70 488

Za spolecnost jednaji:  Bc. Kamil Dolezel, Ing. Iveta Kucerova, Josef Danda, Ing. Michal Berg, MBA
Sidlo spolecnosti: Praha 6, Evropska 2589/33B, PSC 160 00

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢. uctu: 522871006/2700

Reditelka laboratori
pro oblast zapad:
Telefonni spojeni: 255 775 208

E-mail: gabriela.leitkepova@unilabs.com

Gabriela Leitkepova

Laborator klinické biochemie a hematologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka
Adresa laboratore: Praha 6, Evropska 2589/33B, PSC 160 00
Vedouci laboratore: RNDr. Iva Bartd, Ph.D.

Zastupce vedoucl MUDr. Tomés Franék, Ph.D.
laboratore:

MUDr. Tomas Franék, Ph.D. - biochemie

prof. RNDr. Varvara Jechova, DrSc. - biochemie

RNDr. Iva Bart(, Ph.D. - hematologie

Vedouci laborantka: Mgr. Veronika Kadlecek Machacova

Callcentrum Hadovka: 255 775 250/255

Klientské centrum Unilabs Diagnostics k. s.: 800 737 383
E-mail: cz.biochemiepraha@unilabs.com

Konzultace:

Telefonni spojeni:

Provozni doba laboratore: pondéli - patek: 8:00 - 17:30 hod.

Callcentrum, Laborator Hadovka

e dotazy a pozadavky na odbér biologického materialu, na odbérova mista
Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka

e laboratorni vysetreni prostrednictvim Smluvnich laboratori

Kontaktujte v
pripadé:
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e doordinovani vysetreni

Kontakt: tel.: 255 775 250/255

Provozni doba: pondéli-patek: 7:30 - 17:00 hod

Svozova sluzba, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka

Kontaktujte v e dotazy a pozadavky ohledné odvozu vzorki, odpadu, pradla, rozvozu
pripadé: vysledki a odbérového materialu a Zadanek

Kontakt: Lucie Chvojkova Vedouci ridic, tel.: 739 603 619

Provozni doba: pondéli-patek: 7:30 - 17:00 hod

Prenos elektronickych vysledki

Vysledky laboratornich vysetreni jsou pro lékare bezplatné dostupné na pozadani i elektronickym
prenosem dat formou zabezpeceného protokolu do ambulantniho software. Vysledky vétsiny vysetreni
jsou tak dostupné v okamziku jejich vydani a prirazuji se podle pouzitého pocitacového ambulantniho
programu do elektronickych zaznam( pacienta.

Podpora e-komunikace klient(: elab@aeskulab.cz, +420 255 775 216

pondéli-patek: 8:30 - 16:00 hod

2.2 Zameéreni laboratore, spektrum nabizenych sluzeb

Laborator klinické biochemie a hematologie provadi vysetreni v oblastech klinické biochemie,
imunochemie, hematologie a sérologie humanniho a veterinarniho biologického materialu. Laboratorni
vysetreni jsou provadéna dle spravné laboratorni praxe a metodami, které jsou v souladu s vyvojem
soucasné laboratorni diagnostiky. Sluzby laboratore zahrnuji distribuci vysledk( a poradenskou ¢innost
se zretelem na etiku a s ohledem na péci o pacienta. Vysledky jsou vydavany a distribuovany dle potreb
zadatell o vysetreni.

Lhaty dodani vysledk( vySetfeni jsou uvedeny v P-016_BCH_HEM_Laboratorni prirucka_Priloha
1_Seznam vysetreni, ktera je k dispozici na webovych strankach laboratore (http://www.unilabs.cz).
U vétsiny rutinnich vysetreni v oblasti biochemie a hematologie jsou vysledky k dispozici jiz v den prijeti
vzorku do laboratore (v elektronické formé). U statimovych vysSetreni jsou vysledky sdéleny lékari
telefonicky do 2 hodin od prijeti materialu do laboratore.

Odborni pracovnici laboratore na vyzadani konzultuji vysledky vysetreni s lékari.

Statimova vysetreni
Postup reseni statimového vysetreni je popsan v kapitole 3.2 PoZadavky na statimova vysSetreni.

Odbér biologického materialu

Odbér zilni a kapilarni krve je provadén v odbérovych mistech Spolecnosti Unilabs Diagnostics k. s.
Adresy odbérovych mist a jejich oteviraci doby jsou uvedeny na webovych strankach
http://www.unilabs.cz/odberova-pracoviste. V pripadé dotazt ohledné odbéru biologického materialu
volejte Call centrum Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel. 255 775 250/255.

Laboratorni vysetreni zajistované prostrednictvim smluvnich laboratori

Vysetreni, ktera si zadatel objedna a ktera dana laborator neprovadi, jsou realizovana prednostné v
ostatnich laboratorich Spolecnosti Unilabs Diagnostics k. s., eventualné odeslana do smluvnich
laboratori. O zaslani vzorku do smluvni laboratore je zadatel informovan na Vysledkovém listé. Vysledek
vySetreni ze smluvni laboratore distribuuje lékari smluvni laboratof. V pripadé dotazu ohledné vysetreni
ve smluvni laboratori volejte Call centrum Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel. 255 775
250/255.
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Reaktivni vysledky vySetfeni pro diagnostiku HIV/AIDS a syfilis jsou dle pozadavki legislativy
konfirmovany v NRL SZU.

Vydej materialu

Pro své zakazniky poskytuje Spolecnost Unilabs Diagnostics k. s. odbérovy material a Zadanky. Material
je zakaznikim dodavan prostrednictvim ridi¢l svozové sluzby. V pripadé pozadavk( na odbérovy
material a Zadanky kontaktujte skladnika Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka na tel. 734 769
734.

Logistika, svoz

Svoz biologického materialu, odpadu, distribuci vysledkd, odbérového materialu a zadanek zajiStuje pro
zakazniky Utvar Logistiky Spolecnosti Unilabs Diagnostics k. s. V pripadé pozadavk( na svoz nebo rozvoz
kontaktujte Vedouciho ridice, tel.: 739 603 619.

Pristrojové vybaveni

K provedeni klasickych i specialnich biochemickych a hematologickych vysetfeni jsou vyuzivany
analyzatory ATELLICA SOLUTION, D-100, Cobas e411, Alifax, Atellica 1500, SYSMEX XN-9100, SYSMEX CA
2500, ACCESS 2, INTERLAB G 26, OPTILITE, AutoMate 2550.

Ochrana osobnich Gdajl

V souladu s poZadavky § 18 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajl ve znéni pozdéjsich
predpisl a v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR - Obecné narizeni
o ochrané osobnich (daji) oznamuje Laboratof klinické biochemie a hematologie, Unilabs
Diagnostics k. s., Laboratof Hadovka svym zakaznikim, Ze zpracovava osobni Udaje pacientl podle
zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.3 Organizace laboratore, vnitrni ¢lenéni

Laborator klinické biochemie a hematologie je soucasti Centralni laboratore Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka a sidli spolu s Laboratori klinické mikrobiologie a Laboratori klinické imunologie v
administrativni budové Office Park Hadovka, Evropska 2589/33B, Praha 6.

Vstup do prostor laboratori Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka je mozny pouze pres recepci
objektu. Cizi pracovnici se mohou v prostorach laboratore pohybovat pouze pod dohledem pracovniku
laboratore.

3 Zadanky, objednani vysetfeni

Prijem biologického materialu do laboratore provadi Centralni prijem Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka. V pripadé dotazli ohledné prijmu biologického materialu volejte Call centrum
Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel. 255 775 250/255.

Formulare zadanek v elektronické formé jsou k dispozici ke stazeni na webovych strankach
(http://www.unilabs.cz).

Formulare zadanek v papirové formé lze objednat u ridice svozové sluzby.

Vyplnéna a do laboratore zaslana zadanka je povazovana za objednavku laboratorniho vysSetreni.
Zadame proto o peclivé a citelné vyplnovani zadanek!!!

Povinné udaje zadanky

e Jméno, prijmeni, platné rodné Cislo (Cislo pojisténce), Cislo pojisténi u cizincl

e Datum narozeni pacienta

e Pohlavi pacienta
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e Ciselny kod zdravotni pojistovny vysetfovaného nebo oznaceni SAMOPLATCE + razitko PLACENO
KARTOU nebo PLACENO HOTOVE. Na zadance lze pouzity typ platby zaskrtnout.

Klinicka diagndza onemocnéni dle MKN klasifikace
Identifikace objednatele a kontaktni informace (podpis lékare, jméno lékafe, oddéleni, zdr.
zarizeni, ICZ, ICP, ICO, odbornost)
e Pro hlaseni kritickych hodnot a vysledk( statimovych vySetreni i dostupné telefonni ¢islo
e Objednana vysetreni (vazana k odebranému vzorku)
e Datum a c¢as odbéru vzorku (vzdy!) a Cas separace
e Druh primarniho vzorku
e Vyplnéni kolonky pro volbu vysetreni STATIM a zadost o oznameni vysledku telefonicky
e Bydlisté vysetrované osoby
V pripadé vysetreni pro pacienta samoplatce, ktery je odebiran v ordinaci lékare a je vyzadovana
faktura, je nezbytné na zadanku uvést adresu, na kterou se provede fakturace.

Pri nedodani povinnych Udajid ma laborator moznost Zadanku odmitnout. Kritéria pro odmitnuti jsou
zaznamenana v kapitole 6.1 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku.

Laborator nesmi prijmout Zadanku s razitkem lékare odbornosti 002 (pracovisté praktického lékare pro
déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientt ve véku 19 let a starsich.

3.1 Identifikace pacienta na zadance a vzorku

Identifikace pacienta na zadance a odebraném vzorku musi byt shodna. Kazda zkumavka (odbérova
nadobka) je popsana rucné ¢i oznacena stitkem a musi vZzdy obsahovat minimalné tyto Udaje:

e prijmeni pacienta

e C(islo pojisténce nebo rodné cCislo nebo datum narozeni

e u novorozence datum narozeni

e u stanoveni krevni skupiny - jméno, prijmeni a rodné Cislo

3.2 Pozadavky na statimova vysetreni

Laborator standardné provadi tato statimova vysetreni:

Urea, Kreatinin, Kyselina mocova, Na, K, Cl, Ca, Mg, P, Bilirubin celkovy, Bilirubin primy, ALT, AST,
GGT, ALP, LD, Amylaza, Amylaza pankreaticka, Lipaza, Glukoza, Laktat, CRP, hCG, Troponin | hs,
Myoglobin, CK, CK-MB mass, Mo¢ chemicky + sediment

Krevni obraz + diferencialni rozpocet leukocytli, Retikulocyty, Koagulace (INR, aPTT, D-dimery,
Fibrinogen, Anti-Xa).

Na zadost lékare lze po predchozi domluvé provést v relativné kratkém case i jina vysetreni.

3.3 Opakovana a dodatecna vysetreni

Provedeni opakovanych a dodatecnych vysetreni na zadost lékare je omezeno stabilitou zpracovavanych
biologickych vzorki. Objednavku tak lze ucinit maximalné po dobu stability vzorku (od odbéru) pri
dodrzeni podminek preanalytické faze, viz P-016_BCH_HEM_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1_Seznam
vysSetreni, v elektronické formé k dispozici na webovych strankach laboratore (http://www.unilabs.cz).

Na dodatecné doordinovana vysetreni je vyzadovana dodatecna zadanka. Do jejiho dodani do laboratore
nejsou vysledky doordinovanych metod (ékari vydany.
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4 Odbér biologického materialu

Pacient musi byt pred odbérem poucen lékarem o tom, jak se ma na odbér biologického materialu
pripravit nebo jak ma provést samoodbér biologického materialu. Pokyny pro pacienty pro jednotlivé
typy odbérl biologického materialu jsou uvedeny zde (http://www.unilabs.cz).

Pro specifické odbéry biologického materialu jsou pro pacienty a lékare k dispozici Pokyny pred odbérem
https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem.

Nevhodna priprava pacienta na odbér, nevhodny vlastni odbér biologického materialu nebo nevhodné
uchovani vzork( mohou zpUsobit negativni ovlivnéni vysledku vySetfeni. Na mozné ovlivnéni vysledkd
vysetreni laborator upozoriuje na vysledkovém listé.

U citlivych analytd je nutné dodrzet dobu stability odebraného biologického
materialu. Pri planovani casu odbéru pacienta je nutné pocitat s rezervou
pro prevzeti vzorku u Zadatele, dopravu a prijem vzorku do laboratore.
Odbér vzorku s kratkou stabilitou analytu je treba planovat na dobu tésné
pred odvozem vzorkul do laboratore.

Odbér biologického materialu se provadi VZDY DO PREDEM POPSANE odbé&rové zkumavky (pfijmeni a
rodné Cislo pacienta, ev. stitek korelujici s ¢islem zadanky a datem odbéru).

4.1 Kapilarni krev

Kapilarni krev se odebira po dezinfekci mista vpichu lancetou do prstu/usniho lalicku/patic¢ky (déti).
Misto vpichu nesmi zlstat po dezinfekci vlhké, protoze stopy dezinfekéniho prostfedku vedou k hemolyze
vzorku.

Prvni kapku krve po vpichu je nutno setrit, teprve potom je mozno provést odbér do pripravenych a
popsanych mikrozkumavek.

Odbér kapilarni krve se doporucuje pouzivat tam, kde neni k analyze treba vétsi mnozstvi krve, nebot’
jsou pro pacienta Setrnéjsi - zejména v pediatrii.

BIOLOGICKY MATERIAL | TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI

Plastova mikro zkumavka EDTA K
(Microvette - rizovy uzavér)

0,2 ml

8 - 10 krat promichat

Plna krev (EDTA) krevni obraz

4.2 Zilni krev

Odbér zilni krve se obvykle provadi rano nalacno. Optimalni lacnéni je 10-12 hodin pres noc. Pacient ma
byt pred odbérem bez vétsi fyzické zatéze, nema pred odbérem kourit, pit kavu, energetické nebo
alkoholické napoje, ma vsak byt dostatecné hydratovan (optimalni je horky c¢aj, NIKDY slazeny napoj).
V pripadé potreby by mél pacient po dohodé s lékarem pred odbérem upravit medikaci.

Uzivané léky je nutné uvést do zadanky. Pro nékteré specialni, funkcni a zatézové testy je nutné dodrzet
predepsanou specialni pripravu.

Pacient by mél 15-30 minut pred odbérem klidné sedét. Odbér Zilni krve probiha v sedé, pri stazeni paze
elastickym obinadlem a dezinfekci mista vpichu odbérové jehly. Pred vpichem ma pacient nékolikrat
sevrit pést, nikoli staZzenou pazi cvicit. Obinadlo se rychle uvolni, aby byla odebirana volné proudici
krev. Po skonceni odbéru se jehla z Zily vytahne a na misto vpichu se prilozi tampon, ktery si pacient
pritlacuje alespon 3 minuty.

Misto odbéru se ridi klinickym stavem pacienta. U pacientt s hematomy, stavy po ablaci prsu, pri infuzni
terapii a u dialyzovanych se zavedenym portem je nutno zvolit k odbéru vzdy opacnou pazi.
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Pro odbér Zilni krve se DOPORUCUJE systém bezpecnostnich vakuovanych plastovych zkumavek BD
Vacutainer. Jedna se o uzavreny odbérovy systém, v némz neni pouzivana injekéni strikacka, a odbéru
je docileno pomoci vakua v odbérové zkumavce. Na zavedenou odbérovou jehlu/kloboucek mohou byt
postupné nasazeny ruzné typy odbérovych zkumavek BD Vacutainer.

Doporucené poradi odbéru Zilni krve

BIOLOGICKY MATERIAL | TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI

Plastova zkumavka s aktivatorem
srazeni a gelem pro separaci séra
(BD Vacutainer - zlaty uzavér)
8,5 ml, 5 ml

5 - 6 krat promichat

biochemicka vysetreni, imunochemicka
vysetreni, markery hepatitid, vrozené
vyvojové vady

Srazliva zilni krev

Plastova zkumavka s citratem sodnym
Nesrazliva zilni krev (BD Vacutainer - modry uzaver)
(citrat) 2,7 ml

3 - 4 krat promichat

koagulacni vysetreni

Plastova zkumavka s K;EDTA
(BD Vacutainer - fialovy uzavér) krevni obraz, glykovany hemoglobin,
2 ml sedimentace, homocystein

8 - 10 krat promichat

Plna krev (EDTA)

Plastova zkumavka s K,EDTA
(BD Vacutainer - rizovy uzaver)
6 ml

8 - 10 krat promichat

Plna krev (EDTA) krevni skupina

Plastova zkumavka s oxalatem
draselnym / fluoridem sodnym
(BD Vacutainer - Sedy uzaveér) laktat
2 ml

8 - 10 krat promichat

Nesrazliva zilni krev
(oxalat/fluorid)

Plastova zkumavka s
Na,EDTA/NaF/citrat
Nesrazliva zilni krev (Vacuette FC Mix - rizovy uzaveér) glykémie
2 ml

8 - 10 krat promichat

Odbér s pouzitim bézné injekéni stiikacky a jehly laborator NEDOPORUCUJE. Odbér timto zplsobem
zpUsobuje hemolyzu erytrocyt a znehodnoceni vzorku.

PFi odbéru do zkumavek s aditivy je ZASADNI dodrZet spravny pomér mezi mnoZstvim odebrané krve a
protisrazlivého prostiedku, zvla$té u KOAGULACNICH vysetieni. Krev ihned po odbéru jemnym
obracenim promichat, aby nedochazelo ke vzniku srazenin a nechat stat cca 20 minut bez dalsi
manipulace pri teploté 20-25°C, idealné ve svislé poloze. Az poté lze vzorek transportovat (okamzity
transport = Casta pric¢ina hemolyzy).

U vakuovych systéml je spravny objem zajistén mirou vakua ve zkumavce. Objemy odebrané pod rysku
jsou nedostatecné a nevhodné pro zpracovani a jsou divodem k odmitnuti takového vzorku laboratori.

Pozadavky na objem odebiraného biologického materialu jsou koncipovany tak, aby odebirané mnozstvi
biologického materialu bylo nezbytné nutné a aby nebyly opakované odebirany tytéz druhy vzorka.

Doporucené mnozstvi zilni krve pri primarnim odbéru

Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace znamena nefizeny vytisk. INTERN(
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Klinicka biochemie - rutinni analyty
(pro 20 az 25 rutinnich analytu)
Klinicka biochemie - specialni analyty | na jedno stanoveni je vétsi spotreba séra nez u rutinnich
(hormony, nadorové markery, markery | analytu

6-8 ml srazlivé krve

hepatitid, autoprotilatky apod.) 1 ml srazlivé krve na 2-3 analyty
Krevni obraz 2-3 ml nesrazlivé krve (EDTA)
Koagulacni vySetreni Objem je dany vyrobcem zvolené zkumavky (citrat sodny)

Sedimentace, homocystein a

alykovany hemoglobin 2-3 ml nesrazlivé krve (EDTA)

4.3 Srazliva krev, sérum

Po odbéru vendzni srazlivé krve je vhodné nechat vzorek cca 20 minut stat pri pokojové teploté. Po
centrifugaci je mozné vzorek uchovavat v lednici (2-8°C) za podminek popsanych u jednotlivych
vysetreni.

V pripadé, Ze nelze dopravit vzorek srazlivé vendzni krve do laboratore vcas s ohledem na jeho stabilitu,
lze do laboratore zaslat sérum, které je zpravidla stabilnéjsi. Informace o stabilité analyti najdete v
P-016_BCH_HEM_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1_Seznam vysetreni, zde (http://www.unilabs.cz).

Priprava séra ze srazlivé venozni krve: Odebranou srazlivou venoézni krev nechte srazit po dobu 20 minut
pri pokojové teploté. Pak centrifugujte 10 minut pri 1000-1500 g pri pokojové teploté. Sérum preneste
Cistou pipetou do Cisté nadobky a uzavrete. Nadobku identifikujte tak, jak je popsano v kapitole
3.1 Identifikace pacienta na zadance a vzorku. Na zadance oznacte, o jaky druh biologického materialu
se jedna. Do zadanky uved'te datum + Cas separace.

Za dodrzeni postupu vcetné spravné identifikace vzorku odpovida pracovisté, které separaci provedlo.

Pro stanoveni glykémie pouZivejte VYHRADNE zkumavky obsahujici aditivum fluorid sodny, EDTA a
citrat (zkumavka Vacuette s rizovym uzavérem inhibuje glykolyzu po dobu 24 hod).

4.4 Nesrazliva krev

Odebrana venozni nesrazliva krev musi byt po promichani s aditivy ve zkumavce uchovana pri pokojové
teploté (15-25°C), nesmi byt uchovavana v lednici. Opatreni slouzi zejména k zabranéni hemolyzy.

4.5 Moc ranni, jednorazovy odbér

Pro odbér vzorku ranni moce nema byt prijem tekutin béhem noci nadmérny a pacient ma byt poucen
o omyti genitalii vodou pred vlastnim odbérem. Pouzije se vzorek stredniho proudu prvni ranni moce. U
Zen je nutné vysetreni provést mimo obdobi menstruace.

Odbér moce by mél byt proveden do zkumavek k tomu urcenych - nesterilni plastova zkumavka se zlutym
vickem. Zkumavky doda pacientovi lékar v ambulanci. Vzorek moce v jinych nadobach laborator
neprijima, nebot dochazi ¢asto k ovlivnéni vysledku vysetreni.
Stabilita moce je 2 hodiny pri 20-25°C, proto by méla byt doba od odbéru pres predani lékari
v ambulanci/odbérové sestre v Odbérové mistnosti a transport do laboratore co nejkratsi.
Doporucené mnozstvi moce

| Mo€ (chemické a morfologické vysetfeni) | 8-10 ml ranni moce |

4.6 Sbirana moc

Pro sbér modi je treba pouzit dobre vyplachnuté PET lahve.
Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace znamena nefizeny vytisk. INTERN(
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Pacient musi byt pred sbérem moce seznamen s postupem sbéru. Pri sbéru je vhodné u dospélého
dosahnout objemu 1,5 az 2 litry moce za 24 hodin. Proto by mél pacient v pribéhu kazdych 6 hodin
sbéru, s vyjimkou noci, vypit asi 0,75 litru vody. Nejsou-li specialni pozadavky, konzumuje pacient
stejnou stravu jako dosud a vypije za 24 hodin kolem 2 litrd tekutin. Nejnutnéjsi léky uZiva pacient bez
preruseni podle pokynt lékafe po celou dobu sbéru moce.

Po ubéhnuti pozadovaného casového intervalu 24 hodin se pacient naposledy vymoci do sbérné nadoby,
zméri mnozstvi, promicha a odlije vzorek. Nema-li moznost zmérit mnozstvi moce, prinese vsechnu
nasbiranou mo¢ do Odbérové mistnosti. Presné pokyny k sbéru moce, nadoby na odbér, popr.
konzervacni ¢inidla obdrzi pacient v Odbérové mistnosti.

Pro vysetreni je nutné znat presnou dobu sbéru a objem moci (s presnosti na 10 ml). Pri stanoveni
kreatininové clearance také vysku a hmotnost pacienta. Tyto Udaje musi byt uvedené na Zadance.

Sbhirana moc se po dobu sbéru musi skladovat pri teploté 2-8°C (v lednici), aby se zabranilo znehodnoceni
a naslednému ovlivnéni vysledku vysetreni.
Doporucené mnozstvi moce

| Sbér moce | cely objem moce nasbirané za 24 hodin |

5 Doprava vzorkid do laboratore

Dopravu vzorkll zajiStuje pro zakazniky oddéleni Logistiky spolec¢nosti Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka. V pripadé pozadavku na dopravu vzorkud kontaktujte Vedouciho Fidice, tel.: 739 603
619.

Svoz je zajistovan na stalych trasach se stalym casovym harmonogramem. Pro presné informace o Casech
svozu kontaktujte vedouciho ridice, tel.: 739 603 619. Uzavrené odbérové nadobky se vzorky jsou
prepravovany v laboratornich stojanech (aby se minimalizovalo znehodnoceni vzorku), které jsou
uloZeny v termoboxech s kontinualné kontrolovanou teplotou od 15 do 25°C. Vzorky je vzdy treba chranit
pred extrémni teplotou a primym svétlem. Vzorky musi byt prevazeny oddélené od zadanek tak, aby
byla vyloucena jakakoliv moznost znecisténi zadanek.

Vzorky jsou transportovany do laboratore dle pozadavki na stabilitu, viz P-016_BCH_HEM_Laboratorni
prirucka_Priloha ¢. 1_Seznam vysetreni, k dispozici zde (http://www.unilabs.cz).

6 Prijem vzork(l do laboratore

Prijem biologického materialu do laboratore provadi Centralni prijem Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka. V pripadé dotazli ohledné prijmu biologického materialu volejte Call centrum
Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka, tel. 255 775 250/255.

Pri pfijmu zadanek a biologickych vzorkd do laboratore je hodnoceno:
1. vzajemna identifikovatelnost odebranych vzorkd a Udaju na zadance

2. mnozstvi a povaha vzorku
3. neporusenost obalu vzorku
4. moznost provést pozadované vysetreni

V pripadé, Ze néktery z vyse uvedenych parametr( neni splnén a jedna se o nenahraditelny vzorek, je
pozadavek na vysetreni do laboratore prijat a situace je resena s zadatelem o vysetreni. Vzorek je
vysetren. Vysledek vysetreni ale neni vydan, pokud neni jista identifikace vzorku/zadanky a pacienta.
Problematické parametry vzorku/zadanky jsou laboratori okomentovany ve vysledkové zprave.

Pokud je zadatelem objednano vysetreni, které laborator neprovadi, je vzorek distribuovan laboratori
do smluvni laboratore, pokud toto vysetreni provadi. Vysledek tohoto vysetreni vyda zadateli o vysetreni
smluvni laborator.

Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace znamena nefizeny vytisk. INTERN(
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Veskery prijaty biologicky material je evidovan v laboratornim informacnim systému s uvedenim data a
Casu prijeti vzork( a identifikace zapisujiciho pracovnika. Laborator sleduje parametry transportu
odebraného biologického materialu do laboratore.

Vzorky jsou prijimany béhem dne a pribézné zpracovavany.
6.1 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku/objednavky vysetreni

Zjisténi zavaznych nedostatk mize byt divodem pro odmitnuti vzorku nebo celé objednavky vysetreni.
Drive nez je pozadavek na vzorek/objednavka vysetreni odmitnuta, pokusi se pracovnici laboratore
ucinit opatreni, aby bylo mozno objednana vysetreni provést.

1. Nesoulad v identifikaci Zadanky a vzorku (jméno a prijmeni pacienta/pojisténce, rodné cislo
pacienta/pojisténce) - vzorek neni prijat k dalSimu zpracovani a zadatel o vysetreni je pozadan o
novy odbér nebo je objednavka vySetfeni odmitnuta. Pfepsani ID pacienta nebo RC nebo
jména/prijmeni neni v laboratori mozné. Vysetreni nebude provedeno.

2. Zadanka neni radné vyplnéna - absence povinnych Udaji nebo necitelné Udaje (ICP ordinujiciho
lékare, razitko, podpis a jméno lékare, parametry vysetreni apod.) - biologicky material je prijat a
vysetren, chybéjici Udaje zjistény dodatecné. Vysledek vysetreni je vydan az po dodani nové, radné
vyplnéné zadanky, pripadné po dodani dodatecné orazitkované Zadanky.

3. Zadanka bez vzorku, vzorek bez zadanky - fesi se individualné, vysetfeni lze provést/vysledek lze
vydat pouze po zajisténi identifikace pacienta a zadatele o vysetreni a po dodani nové zadanky.

4. Vzorek se pri transportu vylil z odbérové nadobky - vzhledem k riziku infekce neni vysetreni vzorku
provedeno, objednavka vysetreni zamitnuta.

5. Neni spravné proveden odbér (nespravné odbérové nadobky/aditiva, malo materialu, Spatny pomér
vzorek-aditivum) - resi se individualné dle typu vzorku, analytu a zavaznosti problému. Nespravny
odbér muze byt divodem k odmitnuti vzorku nebo objednavky vysetreni.

6. Neuveden cas odbéru biologického materialu - objednavka je prijata, vysetreni je provedeno, na
vysledkovy list je uveden komentar k neznamé stabilité analytu ve vzorku.

7. Poruseni doporuéeni o preanalytické fazi - vzorek s porusenou preanalytickou fazi muize byt
odmitnut, z dlivodu poruseni stability analytd. Na zadance je napsan komentar s divodem odmitnuti
vzorku. Je reseno individualné.

7 Laboratorni vysetreni

Seznam vysetreni, informace k odbéru vzorkd, referencni meze, doby odezvy, stability analytu, jednotky
a pouzita vysetrovaci metoda jsou uvedeny v P-016_BCH_HEM_Laboratorni priruc¢ka_Priloha
C. 1_Seznam vysetreni, zde (http://www.unilabs.cz).

8 Vydavani vysledki
8.1 Zplsob vydavani vysledkii

Standardné jsou vysledky vydavany v tisténé formé. Tisténé vysledky jsou distribuovany ridici svozové
sluzby Unilabs Diagnostics k. s.

Na pozadani jsou vysledky vydavany téz elektronicky, v zabezpecené formé do ambulantnich
informacnich systémd.

Laborator respektuje Datovy standard pro predavani dat mezi informacnimi systémy zdravotnickych
zafizeni (DASTA MZ CR) a format vysledku vysetfeni a souvisejicich dat Narodniho Ciselniku laboratornich
polozek (NCLP).

Vytistény dokument bez podpisu spravce dokumentace znamena nefizeny vytisk. INTERN(
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Technicka podpora pro pomoc v pripadé problému s distribuci vysledki do ambulantnich
informacnich systém:
elab@aeskulab.cz
www.e-lab.cz
tel. +420 255 775 216
Po - pa 8:30 - 16:00

8.2 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

Kriticky vysledek je takovy, ktery muze vyrazné ovlivnit zdravotni stav pacienta, nebo jej ohrozit na
Zivoté.

Kritické vysledky jsou hlaseny telefonicky bez ohledu na to, zda jsou statimové nebo rutinni povahy. O
hlaseni vysledku je v laboratori proveden zaznam do LIS, ktery je pak viditelny na vysledkovém listu. V
pripadé, ze lékar neni zastiZen, je o této skutecnosti ucinén rovnéz zaznam.

Laborator je opravnéna sdélovat vysledky telefonicky jen zdravotnickému personalu, ktery si je vyzadal.

Bez ohledu na hlaseni kritického vysledku je zadateli o vysetreni vydan konecny nalez v pisemné,
pripadné elektronické formé.

Kritické vysledky jsou hlaseny vzdy pri prvnim zachytu.

Tabulka vysledki kritickych hodnot - biochemie

Parametr Kritické meze

Na [mmol/l] <125,0 > 155,0
K [mmol/l] <3,0 > 6,0
Cl [mmol/l] < 85,0 >125,0
Ca [mmol/l] <1,8 > 3,0

P [mmol/l] <0,6 >3,0
Mg [mmol/1] >1,5

> 20,0 dospéli

Urea [mmol/ll -} 15,0 déti do 15 let

- > 500,0 dospéli
Kreatinin [umol/1] > 200,0 dét:) do 15 let

] < 3,0 dospéli > 20,0 dospéli
Glukoza [mmol/ll 1 30 détido 15 et | > 15,0 déti do 15 let
crp (/] > 100,0 dospeli

> 50,0 déti do 15 let

> 200,0 dospéli
Bilirubin celkovy  [umol/(] > 100,0 déti do 15 let
> 200,0 novorozenci

> 10,0 dospéli

ALT [kat/1] > 5,0 déti do 15 let
> 10,0 dospéli

AST [kat/1] > 5,0 déti do 15 let

Amylaza [ukat/] > 10,0

Troponin | hs [ng/1] : 23’2 ;::3

> 15,0 dospéli

CK kat/L v:
[ukat/l] > 10,0 déti do 15 let
Digoxin [nmol/1] > 3,0
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Tabulka vysledk( neocekavanych hodnot - hematologie

Parametr ‘ Neocekavané hodnoty
aPTT (bez lécby) [R] >2,0
PT- INR [INR] > 6,0 pri lécbé warfarinem
PT-ratio [R] >2,0
D-dimery [mg/l FEU] > 5,0
Fibrinogen [g/4] <1,0 > 15,0
Krvacivost [min] <0,5 > 11,5

Parametr ‘ Neocekavané hodnoty

Leukocyty déti do 6 let [10°/1] <2,0 > 40,0
Leukocyty déti nad 6 let, dospéli  [10%/1] <1,0 > 30,0
Erytrocyty déti 1-3D [102/(] <2,0 > 8,6
Erytrocyty déti 4-14D [102/( <1,9 >83
Erytrocyty déti 15-30D [10%2/1] <1,6 > 8,2
Erytrocyty déti 1-2M [102/(] <1,0 > 7,4
Erytrocyty déti 2-3M [102/(] <0,7 >6,9
Erytrocyty déti 3-6M [10%2/1] <1,1 > 6,5
Erytrocyty déti 6M - 2R [102/( <1,7 >7,3
Erytrocyty déti 2-6R [102/(] <1,9 >7,3
Erytrocyty déti 6-12R [10%2/1] <2,0 >7,2
Erytrocyty déti 12-15R [102/(] <1,5 >80
Erytrocyty nad 15 let muzi [102/(] <2,0 >7,9
Erytrocyty nad 15 let Zeny [102/( <2,0 >7,2
Hemoglobin 1-30D [g/1] < 80,0 > 270,0
Hemoglobin 1-2M [g/1] < 80,0 > 220,0
Hemoglobin 2-3M [g/1] < 70,0 >210,0
Hemoglobin 3M -15R [g/1] < 70,0 > 200,0
Hemoglobin nad 15 let [g/1] < 60,0 > 200,0
Trombocyty [10°/4 <20,0 > 1000,0
Blasty mikroskopicky < 0,01
Promyelocyty mikroskopicky < 0,01
Neutrofily abs. pocet [10°/4 <0,5
Schistocyty /1000 ery > 11

Neocekavané hodnoty hematologickych vysSetfeni se ovéruji mikroskopicky a vyhodnocuji se
morfologické patologie (blasty, Gumprechtovy stiny apod.).

8.3 Vydavani vysledk( pacientiim

O vydani Vysledkového listu pacientovi mlze pozadat sam pacient, zakonny zastupce, povérena osoba
nebo lékar.
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Vysledkové listy jsou pacientiim, zakonnym zastupcim nebo povérenym osobam vydavany po predchozi
domluvé v Odbérovych mistech laboratore. Obvykle druhy nebo treti den po vyhotoveni Vysledkového
listu laboratori je Vysledkovy list v Odbérovém misté k vyzvednuti.

Pacientim je mozné vydat Opis vysledkového listu po ovéreni totoznosti zadatele, zakonnym zastupctm
nebo povérenym osobam po predlozeni ovéreného podpisu zplnomocnéni k zastupovani pacienta - lze
vyuzit formulare https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/dokumenty_ke_stazeni, ktery je dostupny na
http://www.unilabs.cz.

Pacient samoplatce, ktery si vysetreni sam objednal, si vyzvedne original Vysledkového listu v
prislusném Odbérovém misté.

Pacient samoplatce pro vysetreni HIV/Syfilis obdrzi vysledek vysetreni az po zaplaceni doplatku za
pripadnou konfirmaci reaktivniho vysledku v NRL (pri odbéru byl pacient samoplatce poucen o doplatku
za konfirmaci vysledku vysetreni v NRL a o povinnostech pacienta v pripadé pozitivniho vysledku
vysetreni a bylo mu sdéleno doporuceni v pripadé negativniho vysledku vysetreni protilatek HIV a Syfilis).
Pacientim na antikoagulacni éCbé muze laboratof po predchozi identifikaci sdélit vysledky vySetreni
INR telefonicky.

Pacientim - samoplatcim je mozné zaslat vysledek e-mailem pouze tehdy, je-li vysledek zaheslovan a
laboratori dorucen podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledkd chranénym prenosem.
Vysledkové protokoly jsou chranény heslem. Heslo obdrzi pacient na e-mail a SMS na uvedené telefonni
Cislo.

Pacientim - samoplatciim je mozné zaslat vysledek také postou a pouze tehdy, je-li laboratori doruc¢en
podepsany informovany souhlas se zaslanim vysledkl postou.

8.4 Konzultac¢ni ¢innosti

Lékari a vysokoskolsti pracovnici laboratore poskytuji na vyzadani konzultace k laboratornim vysledkim
a jejich interpretaci.

Pro konzultaci vysledku vySetfeni kontaktujte callcentrum na tel. 255 775 250/255 nebo e-mailem:
cz.biochemiepraha@unilabs.com

8.5 Intervaly od dodani vzork( do vydani vysledki

Dobou odezvy se rozumi interval mezi prijmem vzorku do laboratore a vydanim vysledku zakaznikovi.
Doby odezvy jsou uvedeny v P-016_BCH_HEM_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1_Seznam vysetreni,
k dispozici zde (http://www.unilabs.cz).

9 Bezpecnost pri praci se vzorky

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekcni.

Zadanky ani povrch zkumavek nesmi byt kontaminovan biologickym materidlem - toto je divod
k odmitnuti vzorku.

Vzorky/zadanky od pacientd s prenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nozokomialni
nakazou musi byt viditelné oznaceny.

Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach (nadobkach) tak, aby béhem prepravy nemohlo
dojit k rozliti, potrisnéni okoli biologickym materialem nebo znehodnoceni vzorku.

Vsichni pracovnici prichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouzivat ochranné pomdcky a
dodrzovat vsechny predepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy.

S veskerym materialem pouzitym pri odbéru, zpracovani a vySetfeni vzorkd je nakladano ve smyslu
Zakona o odpadech a predpisy tento zakon provadéjicimi.
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10 Reseni stiznosti

Ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani mize na
sluzby poskytované laboratori podat stiznost pacient, jeho zakonny zastupce, osoba blizka nebo osoba
zmocnéna pacientem v pripadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo
pokud zemrel.

Stiznosti lze podavat na:

okolnosti pfi provadéni laboratornich vysetfeni a odbéru vzorkd

vysledky laboratornich vysetreni

e zplsob jednani zaméstnancu se zakaznikem (klientem)

e nedodrzeni objednavky sluzeb - rozsah analyz, termin dodani vysledk( na vysetreni a odbér vzorku

Stiznosti lze podat Ustné (osobné nebo po telefonu) nebo pisemné (postou / datovou schrankou /
elektronicky/osobné). Pisemné elektronicky na https://www.unilabs.cz/cs/kontakt/kontaktujte-nas
nebo telefonicky na infolinku klientského centra 800 737 383. Termin na vyrizeni stiznosti ze strany
laboratore je 30 dnu od obdrzeni stiznosti.

11 Vydavani odbérového materialu a zadanek

Distribuci odbérového materialu a zadanek zajistuje Centralni laborator Unilabs Diagnostics k. s.,
Laborator Hadovka. Material a Zadanky se mohou objednat pomoci objednavkového formulare, ktery je
do laboratore dopraven svozovou sluzbou, nebo emailem na cz.sklad.hadovka@unilabs.com

Laborator pozaduje po spolupracujicich zdravotnickych zarizenich, aby s uvedenym odbérovym
materialem nakladali hospodarné, aby nedochazelo k vytvareni nadmérnych zasob na jednotlivych
pracovistich a tim k prekroceni expiracni doby.

Pracovnici laboratore namatkové kontroluji rovnovahu mezi pozadovanym odbérovym materialem a
poctem odebranych vzork( zaslanych k vysetreni.

12 Zkratky

CIA - Cesky institut pro akreditaci

CLS JEP - Ceska lékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné

DASTA - Datovy standard pro predavani dat mezi informacnimi systémy zdravotnickych zarizeni
BCH_HEM - Laborator klinické biochemie a hematologie, Unilabs Diagnostics k. s., Laborator Hadovka
MZ CR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCLP - Narodni &iselnik laboratornich polozek

NRL - Narodni referencni laborator

SZU - Statni zdravotni Ustav

GDPR - Obecné narizeni o ochrané osobnich (daji - Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679

13 Prilohy

e P-016_BCH_HEM_Laboratorni prirucka_Priloha ¢. 1_Seznam vysSetreni, v elektronické formé k
dispozici na webovych strankach laboratore (http://www.unilabs.cz)

14 Literatura, odkazy

e Predpis €. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach)

e Predpis €. 306/2012 Sb. Vyhlaska o podminkach predchazeni vzniku a Sireni infekénich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zarizeni a Ustavu socialni péce
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e CSNEN ISO 15189:ed.3:2023 Zdravotnické laboratore - PoZadavky na kvalitu a zptsobilost

e Doporuceni laboratorni sekce Ceské hematologické spolecnosti CLS JEP, Preanalytika
v hematologické laboratori, Verze: 1, Platnost od: 18.9.2021

e Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR - Obecné narizeni o ochrané osobnich
udajl)
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