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1 Uvod

Laboratorni pFirucka je informativni text pro kooperujici klinické Iékafe o poskytovanych vySetfenich v nasi
laboratofi, o principech spravného odbéru vzorkl k histologickému a cytologickému vysetreni a o principech
administrativni komunikace.

2 Zakladni informace o laboratofri

Historie laboratofe jako soukromého zdravotnického zafizeni saha na zalatek roku 1993. Tehdy bylo toto
pracovisté specializované na biopticka a cytologicka vySetFeni a jako prvni v Ceské republice privatizovano.
Spolecnost HistoCyt s.r.o. vznikla v roce 2005 a od bfezna 2009 byla soucasti skupiny samostatnych pravnich
subjektl Euromedic International. Od cervna 2014 je soucasti skupiny Aeskulab holding a.s. Od ledna 2015
laboratof HistoCyt s.r.o. zménila pravni subjektivitu na komanditni spole¢nost (k.s.). Od 1. 7. 2015 laborator
sflzovala s AeskulLab k.s. a zménila nazev na AeskulLab Céslav. Jejim pravnim subjektem byl BIOLAB Praha, k.s.
Od 1. 4. 2016 doslo k dalsSim zmé&ndm nazvl. BIOLAB Praha, k.s. zménil ndzev na AeskulLab Patologie, k.s.,
AeskuLab Caslav na AeskuLab Patologie, k.s., LaboratoF Caslav. Od 1. 6. 2023 do3lo ke zmé&né obchodni firmy
(ndzvu) AeskulLab Patologie k.s. na Unilabs Pathology k.s., prostfednictvim této zmény je deklarovana
prisluSnost k nejvétsi evropské diagnostické spole¢nosti Unilabs Group, jejiz soucasti je laborator od roku 2018.

Laboratof provadi cytologicka vysetreni stitné Zlazy, punktatl. Dale jsou poskytovany standardni sluzby v
oblasti histologickych vysetfeni - biopsii. U nekomplikovanych pfipadl biopsii jsou vysledky vySetfeni k
dispozici treti den od pfijmu vzork(, u statimovych vysetfeni druhy den pfi véasném transportu do laboratore.
Vysledky je mozné v pfipadé zajmu zasilat elektronicky. Laborator zajistuje svoz vzork( k vysetfeni svozovou
sluzbou Unilabs.

Laboratof je vybavena moderni pfistrojovou technikou - mikroskopy, barvicim automatem, histoprocesorem
a histocentrem, mikrotomy aj. K hlavnim devizam tohoto pracovisté patfi stabilizovany stav plné
kvalifikovanych zaméstnancd, zdravotnich laborantek a |ékare. V laboratofi je, kromé poskytovani kvalitnich
sluzeb, kladen ddraz na prabézné zvySovani kvalifikace vsech pracovnikd.

SMK dle poZzadavkt normy €SN EN ISO 15189:2013 se vztahuje na &innost: Histologicka a cytologicka
vySetFeni v oboru patologické anatomie. V rozsahu akreditace jsou z pohledu typu biologického materialu
tzn. pfedmétu vysetfeni zahrnuty cytologické a bioptické vzorky.

2.1 Identifikace laboratofe a duleZité udaje

Nazev spolecnosti: Unilabs Pathology k.s.
Pravni forma: komanditni spolecnost
Zapis organizace: Méstsky soud v Praze, oddil A, slozka 76175

v

IC: 497 09 101
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Za spolecnost jednaji: Bc. Kamil Dolezel (pfedseda predstavenstva), Ing. lveta Kucerova (Clen), Ing. Michal Berg
(Clen), Josef Danda (¢len). Za spolecnost jednaji spolecné dva clenové predstavenstva,
pricemz jednim z nich musi vzdy byt pfedseda predstavenstva.

Sidlo spolecnosti: Evropska 2589/33b, 160 00 Praha 6

Pracovisté, ke kterému se vztahuje tato LP

Laboratof Caslav

Adresa sidla laboratore: Jenikovska 384, 286 01 Caslav

Kontaktni telefony: Vedouci laboratofe: MUDr. Ivan Princ 327 305230
Zastupce vedouciho laboratore: MUDr. Roman RySavy 605 150 381

Vedouci laborantka: Marcela Princova 603 290 942
Kancelar: 327 305233
Umisténi laboratore: 2 NP budovy pfistavby Méstska nemocnice v Caslavi
Provozni doba: PO - PA - 6.00 - 14.30
PFijem materialu: PFijem kon¢i 15 minut pfed koncem pracovni doby.

2.2 Zodpovédni pracovnici oddéleni patologie

Vedouci laboratore: MUDr. Ivan Princ
Zastupce vedouciho laboratore: MUDr. Roman RySavy
Vedouci laborantka: Marcela Princova
Vrchni laborantka: Hana Ptackova

2.3 Seznam nabizenych sluZeb poskytovanych v laboratofi
Nase laboratof provadi:

Laborator poskytuje standardni sluzby na Useku histologickych a cytologickych vysetfeni. Vysledky bioptického
vySetfeni u nekomplikovanych pfipadtd expeduje laboratof na oddéleni nemocnic ¢i konkrétnim lékariim
zpravidla do 7 pracovnich dni od pFijmu materialu do laboratore, u urgentnich vySetfeni druhy den pfi v€éasném
vySetfovacich metod, zpracovani zbytkového materidlu & druhé cteni, dostava klinicky Iékar predbéznou
telefonickou informaci.




Strana ¢./Celkem stran: 6/14

Unilabs Pathology k.s. i} Verze/Vytisk: 10/ 1
LaboratoF Caslav - @ = M
] ) ZAN un“abs Zména C.:
Jenikovska 384 . Y
586 01 Casl Nahrazuje stranu C..
aslav f e any:
LABORATORNI PRIRUCKA Datum zmeny:
Sluzby laboratore zahrnuiji:
Histologicka vySetFeni: standardni a urgentni vySetfeni
Cytologicka vysetreni: negynekologické cytologie - cytologie punktatl télnich tekutin, cytologie moce,

vypotky, stéry, sekrety, punkéni cytologie (Stitna Zlaza, lymfatické uzliny)

2.4 Organizace pracovisté

Pracovisté v souladu se svymi kapacitnimi, pfistrojovymi a odbornymi moznostmi splfiuje kritéria nutna pro
provadéni bioptickych a cytologickych vySetfeni. Standardni histologické vySetreni bioptickych vzorkd se
provadi v laboratofi zakladniho provozu, kde je material prikrojen, zpracovan do parafinovych blockd, nakrajen
a obarven zakladnim barvenim i specidlnim barvenim dle laboratornich navodd (SOP).

2.5 Zaméstnanci

Zaméstnanci splnuji svym vzdélanim podminky odborné zpUsobilosti. V laboratornim provozu pracuji zdravotni
laboranti s registraci, zdravotni laboranti s pomaturitnim specializanim vzdélanim v oboru histologie a
cytologie a pomocna laborantka. LékaF pracujici v laboratofi ma atestaci Il. stupné. Administrativni praci
zajiStuje pomocna laborantka.

3 Identifikace primarniho vzorku (materialu)

Odebrany vzorek musi byt zaslan ve vhodné nadobé pfipadné na sklicku a Stitek na materialu musi souhlasit s
Udaji na zadance. Pokud bylo pacientovi odebrano vice vzorkd, musi byt vypsany na zaddance a nadobky musi
byt oznaceny v souladu s Zddankou.

3.1 PoZadavky na vyplnéni Zadanky

Zadanku je mozné ziskat na internetu www.unilabs.cz/cs/zadanky ¢i na vyzadani pfimo v laboratoFi. Laboratof
pouziva Zadanku:

Privodni list histologického materidlu - urcen pro histologicka a negynekologicka cytologicka vysetreni

V laboratofi jsou pfijimany i Zadanky zaddavajicich Iékard, tyto Zadanky musi obsahovat min. nasledujici idaje.

Zadanky na histologicka a cytologicka negynekologicka vySetfeni musi min. obsahovat:

jméno a pfijmeni pacienta
kod pojistovny pojisténce
Cislo pojisténce (rodné Eislo, Cislo pojistky u cizinc()

[ ]
[ ]
[ ]
e datum a rok narozeni pojisténce, v pfipadé cizinct, kde nenfi zfejmy vék dle ¢&isla pojisténce
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identifikaci odesilatele (Zadatele o vySetfeni), adresa

druh primarniho vzorku (tkariovy plvod)

soupis pozadovanych vySetfeni

klinické informace o pacientovi (pohlavi atd.)

datum a cas odbéru primarniho vzorku

jméno osoby provadéjici odbér primarniho vzorku

datum a Cas pfijeti vzorku do laboratore, prijimajici pracovnik

3.2 PoZadavky na oznaceni materialu

Material na histologicka a cytologicka negynekologicka vySetfeni musi byt oznacen Stitkem, na kterém
jsou uvedeny tyto udaje:

e jméno a pfijmeni pacienta
e datum a rok narozeni

3.3 PoZadavky na urgentni vySetreni

V laboratofi nejsou vzorky zpracovavany v klasickém statim rezimu, coZ vyplyva z charakteru zde provadénych
vySetreni.

Pozadavek na rychlé zpracovani materidlu po dohodé se zadavajicimi |ékari je oznacen na prlvodnim listu

(pravodce) ,STATIM". Nejedna se vsak o ,statim” z pohledu pojistovny, ale pouze o urgenci vysledku vysetreni.

Vysledky téchto vySetfeni jsou zadavajicimu IékaFi sdéleny telefonicky ihned po jejich ukonceni a pisemné po
uzavreni celé vysledkové zpravy.

3.4 Ustni poZadavky na vySetfeni
Laborator neakceptuje Ustni pozadavky. PFijima pouze spravné oznaceny material s vyplnénou privodkou.

Pokud udaje nesouhlasi, laborantka zavola na oddéleni odesilajici vzorek a oddéleni musi provést napravu.
Laborantka zapiSe nesrovnalosti do seSitu Nekompletni pFijmy/nepFijaty materidl.

Laborantka nepfijme material, pokud postrada spravnou identifikaci

3.5 Postup pfFi poZzadavku na doplnéni vySetreni

V pripadé telefonického pozadavku zadavatele o doplnéni dalSiho vySetfeni u jiz pfijatého primarniho vzorku
muUZe laboratof poZadavek akceptovat v pfipadé, Ze primarni vzorek je v laboratofi k dispozici v dostate¢ném
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mnozstvi a pro zadané vySetfeni vhodny. Pozadavek je vzdy predan lékari laboratofe. Pokud se jedna o
poZadavek u neuzavieného vysetieni, je proveden zaznam na puavodni privodku a do Provozni knihy. V
pripadé, Ze jedna o jiz uzavrené vysetreni, je proveden zaznam do Provozni knihy a je vyZadana nova priavodka
vySetfeni.

Po dovysetfeni se provede dodatecné sdéleni k plvodni vysledkové zpravé. Novy vysledek Iékar uvolni,
administrativni pracovnice ho vytiskne a zasle obvyklym zptsobem klinikovi. Kopie vysledku se pfipne k
plvodnimu vysledku.

4 PoZadavky na odbér materialu

4.1 Material na histologicka vySetFeni

Oddéleni/lékari posilaji excize, ¢asti orgadnli nebo i celé organy ve vhodné nadobé, kterd je dobre uzaviratelng,
s dostatecnym mnozstvim fixacni tekutiny (10-ti ndsobek objemu materialu). Pokud bylo pacientovi odebrano
vice vzorkUd, musi byt vypsany na zadance a nadobky musi byt oznaceny v souladu s Zadankou.

Odebrany vzorek je nutno fixovat ve formolu a ponechat pfi pokojové teploté !! az do doby transportu do
laboratore.

K fixaci se musi pouzivat 10% neutralni formol.

4.2 Material na cytologicka negynekologicka vySetreni
4.2.1 Cytologie transudatd, exudatl, punktati obsahu cyst

Cytologické vy3Setfeni se provadi natérem sedimentu centrifugované tekutiny nebo natérem
necentrifugovaného vzorku na nékolik skel. Mnozstvi natér je zcela individualni a je na rozhodnuti zadavajiciho
|ékare. V pfipadech, kdy je do laboratofe dodavan tekuty vzorek k cytologickému vySetfeni, musi byt pred
predanim uchovavan pri teploté 2 - 8°C a nejlépe do 24 hodin dodan do laboratore, aby se predeslo cytolyze.

Je na individualnim rozhodnuti zadavajiciho |ékafe, zda provede sdm natéry nebo posle vySetfovanou tekutinu
k dalSimu zpracovani do laboratofe.

Cytologicky natér se necha zaschnout.

Sklo s natérem nebo zkumavka s vySetfovanou tekutinou museji byt Fadné oznaceny s jednoznacnou
prislusnosti k priivodce.

4.2.2 Cytologie punktatu tenkojehlovou technikou

Ziskanou tekutinu natfete na podlozni skla (kapku tekutiny na jednom konci podlozniho sklicka rozetfete pod
Uhlem asi 45 st. druhym sklickem). Natér nechte zaschnout.

Radné& oznacené s pravodkou k vySetfeni se v pFepravnich krabi¢kach zasilaji do laboratore.
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4.3 Nedostatky na materialu
e Material bez zadanky

Pokud prijde material bez zadanky, podle Udaje na Stitku laborantka zjisti oddéleni, které material
zaslalo a po telefonické domluvé zafidi dodani zadanky.

e Material bez Stitku
Stejny postup jako je u zadanky bez materialu.

Zpozdéné dodani cytologického vzorku
Spatné oznaceni vzorku - neodpovida zadanka s materialem

Nedostatky a chyby jsou evidovany v seSitu Nekompletni pFijmy/nepfijaty materidl, pokud mohou ovlivnit
interpretaci vysledku, jsou vzdy uvedeny i na vysledku vySetfeni.

Jestlize je dodan do laboratofe nekompletni material, napfiklad chybi sklo nebo nddobka se vzorkem (nebo je
nadobka bez vzorku) a je dodana pouze zZadanka, laborantka telefonicky kontaktuje klinika, ktery je uveden na
zadance. Po dohodé s klinikem o dodatecném dodani skla/vzorku, vSe zapiSe do knihy Nekompletni
pFijmy/nepfFijaty material: datum, ordinace, popis problému a podpis laborantky.

Po dodani materialu - skla/vzorku, opét laborantka zaznamena datum a sv(j podpis.

4.4 Odmitnuti materialu
Dlvodem k odmitnuti vzorkd je napf.:

e nejasna identifikace jednotlivych vzork(
e mechanicky poskozené zkumavky s materialem
e chybéjici Zddanka nebo zadanky s nedplnymi Udaji

Vzorky, které jsou odmitnuty, jsou evidovany v seSitu Nekompletni pFijmy/nepfijaty materidl.
Laborantka nepfijme material, pokud postrada spravnou identifikaci.

V pfipadé, kdyz laborantka zjisti, Ze dodany material neni urcen pro nasi laborato¥, napfiklad u vySetfeni, ktera
neprovadime (HPV testace), zajisti odeslani materialu na prislusné pracovisté do Prahy - Unilabs Pathology k.s.
- Laborator Praha. Opét vSe zaznamena do knihy Nekompletni pFijmy/nepfijaty material (datum, jméno a
podpis laborantky).
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4.5 Svoz materialu

e tkanové vzorky a cytologicka skla jsou pfijimana z ¢aslavské nemocnice v priibéhu celé pracovni doby
laboratore, tyto vzorky pFinasi zdravotnicky personal nemocnice Céslav

e vzorky od externich subjektd jsou svazeny z blizkého okoli viastnim svozem, ktery zajistuje vedouci
laborantka, ostatni vzorky jsou svazeny svozovou sluzbou Unilabs.

e prevoz vzorkl je provadén v prepravnich boxech tak, aby bylo minimalizovano riziko znehodnoceni a
poskozeni vzorku (véetné oddéleni Zadanek od vzorku).

Pozadavky na podminky transportu do laboratore

Odkud

Typ vzorku

Nemocnice Caslav

Externi subjekt

Vzorky na histologickd vysetFeni

Vzorky ve fixaéni tekutiné
Teplota pfi pfepravé - bez
pozadavku vzhledem ke
vzdalenosti

Cas prepravy - bez podminek
vzhledem ke vzdalenosti

Vzorky ve fixacni tekutiné
Teplota pfi pfepravé - bez
pozadavku vzhledem k fixaci

Cas prepravy - bez podminek pfi
dodrZeni spravnych zasad ulozeni

Vzorky na cytologii
negynekologické

Ihned po odebrani vzorku, bez
fixacni tekutiny

Teplota pfi pfepravé - bez
pozadavkul vzhledem ke
vzdalenosti

Cas prepravy - ihned, v pfipadé
Casoveé prodlevy vzorky uloZit do
lednice 2 - 8 °C

Ihned po odebradni vzorku, bez
fixacni tekutiny

Po odebrané vzorky ihned uloZit
do2-8°C

Teplota pfi pfepravé - 4 - 8 °C
Cas prepravy - max 3 hodiny od
zahdjeni transportu

4.6 VySetreni smluvnimi laboratorfemi (konzultanti)

Na poZadavek Iékare (zasilajiciho nebo |ékare laboratore) odesildame blocek s privodkou vzorku do specidlnich
laboratofi, se kterymi ma laboratof smluvni vztah. Seznam konzultantU je k dispozici na vyzadani v laboratofi
(IF-19).



Strana ¢./Celkem stran: 11/14

Unilabs Pathology k.s. T Verze/vytisk: 10/ 1
Laborator Caslav Sl - o
Jenikovska 384 AN Unilabs Zména &.:
286 01 Casl Nahrazuje stranu C.:
aslav . . .
LABORATORNI PRIRUCKA Datum zmeny:

4.6.1 Zasady zasilani vzorkid ke konzultaénimu vySetFeni

Zasilka musi byt zabezpecCena proti rozbiti, tzn. preparaty maiji byt zasilany v transportnich krabicich, aby
nedoslo k rozbiti preparatu, dale musi byt spravné vyplnéna zadanka s pozadavky Iékare. Na vyzadani externich
|ékarl se zasilaji na jejich pracovisté odbérové nadoby, prip. 10% formol v 1ahvi.

4.6.2 Sdélovani vysledku ze smluvnich laboratofi

Vysledky od konzultantl jsou pfimou soucasti vysledku vySetreni laboratore, v pfipadé tzv. dovysetreni (blize
viz SOP-04), kde v popisu vysledku vySetfeni uvede lékaf odkaz na konzultujici laboratof. Original vysledku od
konzultujici laboratore zlstava uloZzen a archivovan v laboratofi spolecné s vysledkem, ke kterému se
konzultace vztahovala.

Postup nakladani s vysledky v pfipadé Il. cteni je popsan v SOP-04.

4.7 Skladovani a likvidace jiZ vySetfenych vzorkii

e Vzorky histologické jsou po zpracovani ukladany na misto k tomu urlené a ponechany 14 dni po
stanoveni diagnézy.

e Vzorky cytologické jsou po vySetfeni ukladany do lednice pfi teploté 2 - 8 °C po dobu max. 1 dne po
ukonceni vySetteni.
Cytologické a bioptické preparaty jsou skladovany 5 let.
Vzorky biopsii s malignim nalezem jsou archivovany trvale.
Parafinové bloky jsou skladovany po dobu 10 let.

5 Vysledky vySetreni, intervaly a jejich vydavani
5.1 Vydavani vysledku a jejich intervaly

Vysledky jsou cCitelné bez chyb v prepisovani a jsou sdélovany osobdm opravnénym pfijimat a uzivat |ékarské
informace.

Vysledkovy list pro vysledek histologickych a cytologickych negynekologickych vySetFeni obsahuje:

jasné a jednoznacné oznaceni vySetfeni - uvedeno na vysledku jako metoda vySetfeni

identifikaci laboratore, ktera vydala zpravu

jednoznacnou identifikaci pacienta

jméno a dalsi jednoznacné identifikacni oznaceni zadatele

datum odbéru primarniho vzorku

datum pfijeti vzorku laboratofi (Cas pfijmu je dohledatelny v LIS)

typ primarniho vzorku - lokalizace mista odbéru

vysledky vySetfeni - uvedeno v Casti vysledek vySetfeni (v pripadé malignit a stfevnich adenomd je
uvedeno onkologické hlaseni)
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postup vySetfeni - uvedeno jako metoda vysetreni

identifikaci osoby opravnéné hodnotit, uvolnit zpravu - uvedeno jako ,Hodnotil", ,Uvolnil” (Cas uvolnéni
a hodnoceni je uveden v LIS)

datum uvolnéni vysledku (¢as uvolnéni je dostupny v LIS)

strankovani

Uvedené vysledkové listy jsou generovany z programu LIS WinZis.

Vysledky standardni histologie a negynekologické cytologie jsou k dispozici do 7 pracovnich dnli od dodani
vzorku.

vvvvvv

//////

dodani vzorku.

Vysledky urgentnich vySetfeni jsou zadavajicimu lékafi sdéleny telefonicky ihned po jejich ukonceni a pisemné
po uzavreni celé vysledkové zpravy.

Pokud se jednd o maligni lymfomy &i ,lymfoma - like” léze, zasilame material na druhé &teni do Unilabs
Pathology k.s.- Laboratof Praha nebo do Ustavu patologie a molekularni mediciny 2. LF UK a FN Motol.

5.2 Postupy vydavani vysledki

Laborator soucasné se zadavatelem vysetieni odpovida za v¢asné dodani vysledkd na misto urceni.

5.2.1 Vydej vysledku pacientiim

Vysledky si mlZe pacient vyzvednout osobné na pracovisti laboratorfe po predlozeni prikazu totoZnosti.
Pracovnik laboratofe ovéfi spravnost dat a provede o predani zaznam.

Vysledky Ize vydat i osobé blizké po prfedlozeni vypInéné a podepsané plné moci, kterou predloZi zmocnénec
pri vyzvednuti vysledkUd spolu s priikazem totoZnosti. Pracovnik laboratore ovéri spravnost dat uvedenych na
plné moci a provede o pfedani zaznam. PIna moc je pak uloZzena v laboratofi.

Vydavani opisll vysledkovych zprav laboratofi je zpoplatnéno.

5.2.2 Vydej vysledki elektronicky

Po kontrole a uvolnéni vysledku lékafem administrativni pracovnice odesila vysledek do centralniho
nemocni¢niho systému (NIS) Nemocnice Caslav. Vysledky jsou elektronicky také zasilany zadavatelCim, ktef
vyuZivaji elektronicky prenos vysledkU. Tyto vysledky jsou odesilany v zasifrované podobé tak, aby byla zajisténa
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maximalné jejich ochrana.

5.2.3 Vydej tiSténych vysledku

Pomocna laborantka vytiskne vysledek vySetfeni histologického, negynekologického cytologického. Po kontrole
a uvolnéni vysledku lékarem vysledky rozdéli dle jednotlivych zadavajicich 1ékart do obalek a zajisti jejich
distribuci postou nebo svozovou sluzbou Unilabs. Zadévajicim lékaFiim Nemocnice Caslav, ktefi jsou pfipojeni
prostfednictvim NIS, jsou predavany vysledky i v tisténé podobé. Administrativni pracovnice je pfedava do
oznacenych schranek jednotlivych oddéleni nemocnice pfimo v arealu nemocnice.

5.2.4 Vydej kopii vysledku

Dodatecné kopie vysledk( mohou byt pofizovany jen se souhlasem |ékare a na zdkladé pozadavku zadavajiciho
|ékare. Vysledky vydany opakované jsou oznaceny jako kopie vysledku (zaznam je v LIS WinZis).

5.2.5 Vydej predbé&znych zprav

V laboratofi jsou jako predbézné vysledky vydavany vysledky tzv. urgentnich vySetfeni. Vysledky téchto
vySetfeni jsou zadavajicimu |ékari sdéleny telefonicky (zdznam je zapsan v Provozni knize) ihned po jejich
ukonceni a pisemné po uzavreni celé vysledkové zpravy.

5.2.6 Telefonické vydavani vysledki
Telefonicky jsou v laboratofi sdélovany
- vysledky tzv. urgentnich vySetfeni

- vysledky |ékardm, ktefi kontaktuji laboratof. Administrativni pracovnice, kterd vysledek nahlasuje je
odpovédna za ovéFeni identity Iékafe (ICZ, pFipadné heslo).

5.3 Zasady ochrany osobnich dat pacienti

S osobnimi Udaiji pacientd laboratof naklada dle zadkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakonl a dle GDPR. Tyto informace slouZi laboratofi pouze pro Ucely zajisténi adekvatni zdravotni
péce, interpretace vysledkll a pro potfeby laboratofe. Pracovniky laboratofe nesméji byt tyto Udaje nijak
zverejnény ani zneuzity. VSichni zameéstnanci jsou vazani mlcenlivosti a maji podepsané Prohlaseni pracovnika
laboratore, stejné tak jako externi pracovnici dochazejici do laboratofe, ktefi jsou vazani micenlivosti.

Listinnd podoba osobnich Gdaju je zabezpecena fizenym vstupem do laboratofe a peclivym zdznamem o
navstévach do formuldfe ProhlaSeni externiho pracovnika. Navstéva se nesmi samostatné pohybovat po
laboratofi. Zaznamy v elektronické podobé jsou pFistupné pouze po pfihlaseni uZivatele a zadani jeho hesla.
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Kazdy uZivatel ma jiné Urovné opravnéni, dle svych kompetenci. Elektronicky pfenos dat je zajiStovan IT
oddélenim spolecnosti.

5.4 Poradenskeé sluzby laboratore
Laboratof informuje potencionalni i stalé zakazniky o nabizenych sluzbach prostfednictvim

e webovych stranek

e Ucasti na odbornych seminarich
Je kladen velky dliraz na osobni kontakt se zakaznikem, na snahu uspokojit jeho pozadavky. Lékari laboratore
poskytuji vysvétleni, objasnéni pojmU ve vysledku vySetfeni v pfipadé Zadosti zadavajiciho Iékare. Jedna se
zpravidla o konzultacni ¢innost po telefonu. V rdmci systému celoZivotniho vzdélavani se 1ékafi ucastni tzv.
sklickovych seminard, odbornych sjezdl a dalSich odbornych akci v oboru patologie a cytologie.

5.5 Reseni stiZznosti

Stiznosti nebo pfipominky, prosim, sméfujte na vedouciho laboratofe nebo vedouci laborantku (327 305 230,
233).

Stiznost je mozné podat pisemné, Ustné Ci elektronicky, neni-li adresovano vedeni laboratore, mdze ji prevzit
jakykoliv pracovnik laboratore. V pfipadé podani anonymni stiznosti - je tato skute¢nost pfijata jako podnét ke
kontrole, nikoliv jako stiznost s proSetfenim.

VSechny pfijaté stiznosti jsou pfedany vedoucimu laboratofe nebo manazeru kvality, ktefi o stiznosti informuiji
feditelku laboratofi. Ta se podili na Setfeni stiznosti a jejim FeSeni.

Vedouci laboratore nebo manazer kvality urci pracovnika zodpovédného za prosetfeni udalosti. VySetfovatel o
pribéhu Setfeni informuje vedeni laboratorfe a spolecné se rozhodnou zda prijmou napravna opatieni. O
zavéru Setreni je vzdy informovan stéZovatel a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruceni stiznosti. V pripadé,
Ze vtéto |hité nelze zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti je o jejim prodlouZeni stéZovatel
informovan. StéZovateli je nabidnuto zaslani zaznamu s evidencnim listem stiZznosti, kde je informovan o
prubéhu Setfeni, pfijatych opatfenich a zavérech celého Setfeni. StéZovatel se mlZe proti rozhodnuti odvolat
do 15 dnU od odeslani vyrozuméni. V pripadé odvolani stéZovatele proti FeSeni stiznosti reaguje laborator do
15 dnd od obdrZeni tohoto odvolani.

VSechny stiZznosti jsou patfi¢né evidovany a stéZovatelllm dostupné k nahlédnuti.



