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1 Uvod

Laboratorni pfirucka je souhrnem informaci o provadéni laboratornich vysetfeni a dalSich sluzbach
poskytovanych Laboratofi klinické imunologie Unilabs Diagnostics k.s., Brno. Cilem je prispét ke
kvalitnimu vyuzivani téchto sluzeb klienty laboratore.

Pfirucka byla zpracovana dle doporuceni normy CSN EN ISO 15189:2013 a v souladu s doporucenimi
odbornych spole¢nosti pri CLS JEP.

2 Zakladni informace o laboratori

2.1 Identifikace laboratore

Laboratof je soucasti uskupeni zdravotnickych laboratofi provozovanych spolecnosti Unilabs
Diagnostics k.s. V ramci spolec¢nosti je organizacné je zaclenéna do subjektu Laboratofe Morava,
Pracovisté Brno.

Provozovatel: Spolecnost Unilabs Diagnostics k.s.
Sidlo spolecnosti: Evropska 2589/33b, 160 00 Praha 6

Laboratof:

Unilabs Diagnostics k.s.

Laboratore Morava

Pracovisté Brno

Laborator klinické imunologie

Adresa: Skrobarenska 502/1, 617 00 Brno
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2.2 Kontakty

Laborator

Telefon: +420 515 511 420

E-mail: cz.imunologiebrno@unilabs.com
Internetova adresa: www.unilabs.cz

Kontaktni osoby
Vedouci laboratore: Mgr. Pavla Hradilova
e-mail pavla.hradilova@unilabs.com, tel. +420 515 511 431

Zastupce vedouci laboratore: Mgr. Anna Ondrackova
e-mail anna.ondrackova@unilabs.com, tel. +420 515 511 432

Hlavni laborantka: Martina Homolova
e-mail martina.homolova@unilabs.com, tel. +420 515 511 423

2.3 Provozni doba

Laborator: Po - P& 7 - 15:30 hod.
PFijem materialu: Po - P& 7 - 15:00 hod.

2.4 Zaméreni laboratore
Laboratof je specializovanou imunologickou a alergologickou laboratofi. Provadi vysetieni parametrd
humoralni a bunécné imunity, vysSetfeni autoprotilatek, a sérologicka a alergologicka vysetreni.

2.5 Rizeni kvality v laboratoFi

Laboratof klinické imunologie je akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci podle normy CSN EN
ISO 15189:2013 jako soucast akreditovaného subjektu Laboratoie Morava.

Osvédceni o akreditaci a Priloha k Osvédceni o akreditaci (Seznam akreditovanych metod) jsou
dostupné na webovych strankach spolecnosti Unilabs Diagnostics k.s. www.unilabs.cz nebo na
webovych strankéach CIA na www.cai.cz .

3 Sluzby laboratore

3.1 Provadéna vysetreni

Laborator provadi vysSetfeni hrazena ze zdravotniho pojisténi na zakladé indikace |ékare a téz
vySetfeni pro samoplatce.

Seznam vySetreni najdete v Seznamu vysSetreni v priloze ¢.1 tohoto dokumentu. V Seznamu jsou
uvedeny i zakladni informace o vySetreni jako jsou druh primarniho vzorku, vysetifovany biologicky
material, jeho stabilita, princip stanoveni, referencni hodnoty a kritické meze, pokud jsou stanoveny,
interference, pokud jsou znamy, a klinické vyuziti vysetreni.
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3.2 Vysetreni ve smluvnich laboratorich

VySetreni, ktera laborator sama neprovadi, jsou odesilana k provedeni ve smluvnich laboratofich.
Zadatel o vySetFeni je o odeslani vzorku do smluvni laboratofe informovén ve vysledkové zpravé.
Vysledek vysetifeni doda Zzadateli smluvni laboratof.

Seznam smluvnich laboratofi je dostupny na webovych strankach www.unilabs.cz.

3.3 Urgentni vySetreni

Laboratof nevysSetfuje vzorky v rezimu statim. Na zakladé poZadavku lékafe zajisti prednostni
zpracovani urgentnich vzorkl zafazenim do nejbliz&i zpracovavané série vysetieni a telefonickym
nahlasenim vysledku.

O pozadavku na urgentni vySetfeni informujte laborator oznacenim pole STATIM na zadance. Pokud
tato moznost na zadance neni, informujte laboratof na Zadance poznamkou nebo telefonicky na
+420 515 511 420.

3.4 Odbéry biologického materialu

V laboratofi nejsou provadény odbéry vzorkl. Vzorky zasilané k vy&etfeni jsou odebirdny ve
zdravotnickych zafizenich, ktera vysetreni pozaduji, nebo na odbérovych mistech Unilabs
Diagnostics k.s.-seznam a kontakty viz www.unilabs.cz.

3.5 Dodavky odbérového materialu a zaddanek

Laborator dodava svym klientdim material pro odbéry biologického materidlu a 2adanky o laboratorni
vysSetteni. Zadost na formulaii Objednavka ?adanek a odbérového materialu zaslete do laboratoie po
ridi¢i svozové sluzby, ktery vam téz pozadované zboZi dorudi.

O dodani objednavkového formulare zadejte telefonicky na +420 515 511 420 nebo prostfednictvim
ridice.

3.6 Transport vzorki

PFepravu vzork( ze zdravotnickych zafizeni nebo odb&rovych mist provozovanych spole¢nosti Unilabs
Diagnostics k.s. do laboratofe zajistuje divize logistiky spoleénosti prostfednictvim fidi¢d svozové
sluzby.

Transport probihd podle ¢asového harmonogramu po stanovenych trasach. Béhem transportu jsou
dodrzovany podminky zaruéujici stabilitu vzork(-zejména teplota a ¢as dodani do laboratore.

Vzorky jsou transportovany v prepravnich termoboxech s nepretrzité regulovanou teplotou ve dvou
teplotnich rozmezich 2-8 °C a 15-20°C vhodnych pro zajist&ni stability vySetfovanych analytd.

Pohyb vzorkl a teplota b&hem transportu jsou sledovatelné v laboratornim informacnim systému.

V zélezitostech svozu vzorkl v oblasti jizni Moravy se obracejte na +420 602 324 772, vice kontaktl
na www.unilabs.cz.

N&ktera zdravotnicka zafizeni zajistuji transport vzorkd do laboratofe vlastnimi vozidly. V tom pFipadé
je tfeba, aby byly respektovany podminky pro transport uvedené u jednotlivych vysetfeni v Seznamu
vySetreni-viz priloha ¢.1.

4 Pozadavky na vysSetreni
Laborator pfijima pozadavky na vysetreni v tisténé podobé. K objednani vysetreni slouzi zadanka o
laboratorni vySetfeni. Zadanka je povaZzovéna za smlouvu mezi zadatelem o laboratorni vysetfeni a
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laboratofi. Pro laborator je zédkladnim dokumentem pro vyuctovani vyzadané zdravotni péce
zdravotnim pojistovnam.

Laboratof pouziva 2 typy zadanek, a to spole¢nou Zadanku na laboratorni vy$etieni Unilabs
Diagnostics k.s. a Zadanku na alergologické vysetfeni Unilabs Diagnostics k.s., Laboratof Brno.
Zadanky jsou k dispozici v laboratofi - viz bod 3.5 a na webovych strdnkach www.unilabs.cz.
Vysetreni Ize pozadovat i na jiném formulafi (napf.na formulafi VZP, typ 06), pokud obsahuje
vSechny Udaje a nalezitosti dle bodu 4.1.

4.1 Vypliovani zadanek
Zadanka o laboratorni vysetfeni musi byt fddné vyplnéna a opatiena véemi naleZitostmi.
Musi obsahovat:
e Prijmeni a jméno pacienta
¢ Rodné cislo pacienta/ Cislo pojisténce
e Datum narozeni a pohlavi
e Ko&d zdravotni pojistovny pacienta (pfipadné uvést, Ze se jedna o samoplatce)
e Zakladni a ostatni diagndzy pacienta - ¢tyfmistny kod podle Mezinarodni klasifikace nemoci
e Pri pozadavku na epidemiologicky zavazné vysetieni uvést informaci o umisténi
pacienta/kontakt na pacienta
e Datum a c¢as odbéru vzorku, jméno osoby, kterd odbér provedla
e Druh primarniho vzorku, ptipadné i anatomické misto pdvodu, ma-li vyznam
e Podpis a razitko lékaie, ICZ (ICP), odbornost
e Pozadovana vysetreni oznacit zabarvenim kolecka vpravo u pozadovaného vySetreni

Pokud je k vySetreni zaslan biologicky materidl, ktery vznikl Gpravou primarniho vzorku (napf.
primarnim vzorkem odebranym pacientovi je krev a k vysSetfeni je zaslano sérum), uvede upravujici
pracovisté na zadance druh zaslaného materidlu, zplsob Upravy, datum, ¢as, ndzev pracoviété a
jmeéno pracovnika, ktery Upravu provedl.

4.2 Dodatecné pozadavky na vysetreni

Dodatecné pozadavky na provedeni vysetreni z jiz dodaného materidlu Ize objednat telefonicky.
Laborator provede vySetfeni na zakladé telefonického pozadavku lékare, pokud je v laboratofi k
dispozici odpovidajici biologicky material v dostatecném objemu a stabilita poZzadovaného parametru
provedeni vysSetfeni umoznuje.

Nasledné musi lékaF zaslat Zzadanku na doordinovana vysSetreni, na které uvede, Ze se jedna o
poZadavek na vySetfeni z jiZ dodaného materialu.

5 Pokyny pro odbér biologického materialu

5.1 Priprava pacienta pred odbérem
Pfed odbérem krve se vyzaduje lacnéni 10-12 hodin.

Jinak neni pro imunologicka a alergologicka vysSetreni zpravidla pozadovana zvlastni pfiprava pacienta
pred odbérem.

Informace o pripravé pacienta, druhu odebiraného biologického materidlu, pfipadné o zvlastnich
pozadavcich pfi odbéru a vyznamnych ovliviujicich faktorech jsou uvedeny v Seznamu vysetreni v
priloze ¢.1 této Laboratorni prirucky. V pripadé mozného ovlivnéni vysledku kvalitou vzorku (chylozita,
hemolyza, ikterita) nebo jinymi faktory je tato informace uvedena na vysledkovém listé.

VEREINE
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V laboratofi jsou preferovanymi odbérovymi systémy uzaviené systémy firmy Sarstedt nebo BD

Vacutainer.

Prehled odbérovych zkumavek systému Sarstedt:

Typ zkumavky Popis Ziskany | Aditivum Ucel odbéru
zkumavky material
T Serum-gel Sérum - Vétsina vy$. parametrd
e & g :D (ze srazlivé (autoprotildtky, protilatky
krve) proti inf. agens)
b EDTA K Nesrazliva K3EDTA Imunofenotypizace
krev o
lymfocytu
A _— l. LH Nesrazliva | Heparinat Bunécna imunita -
& 4iep upedey n . ’
s ' krev lithny funkéni testy
Prehled odbérovych zkumavek systému BD Vacutainer:
Typ zkumavky Popis Ziskany | Aditivum Uéel odbéru
zkumavky | material
= ~ Serum-gel Sérum - Vétsina vy$. parametrd
- (ze (autoprotilatky, protilatky
srazlivé proti inf. agens)
krve)
g K3E Nesrazliva K3EDTA Imunofenotypizace
E krev o
lymfocytu
——eeee——————— g K2E Nesrazliva K2EDTA Imunofenotypizace
At 288 = krev o
- lymfocytu
T == LH Nesrdzlivd | Heparinat | Bunéc¢na imunita - funkéni
= i krev lithny

testy

5.3 Odbér dle druhu biologického materialu

5.3.1 Odbér zilni krve

Pacient by mél 15-30 minut pfed odbérem klidné sedét. Odbér Zzilni krve probiha vsedé, pfi stazeni
paze elastickym obinadlem a po dezinfekci mista vpichu odbérové jehly. Pfed vpichem pacient
nékolikrat sevie pést. Obinadlo se po vpichu rychle uvolni, aby byla odebirana volné proudici krev.
Po skonceni odbéru se jehla z zily vytahne a na misto vpichu se pfilozi tampon, ktery si pacient
pritlacuje alespori 3 minuty. Misto odbéru se Fidi klinickym stavem pacienta (napf. pfi infuzni terapii
a u dialyzovanych pacientl zvolit vzdy opaénou paZi).

VEREINE
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Srazliva krev

S odebranym vzorkem se nesmi bezprostfedné manipulovat a nesmi byt umistén do lednice.
Okamzitd manipulace se vzorkem nebo umisténi do lednice vede ke vzniku hemolyzy, kterd mize
ovlivnit vysledek laboratorniho vysetreni.

Cerstvé odebrany vzorek je tfeba nechat 20 minut stat pfi pokojové teploté a teprve potom
transportovat.

Pro pozdéjsi transport je vhodné nechat vzorek stat cca 1 hodinu pfi pokojové teploté. Po srazeni je
mozné vzorek uloZit do lednice na dobu uvedenou u jednotlivych vysSetfeni v Seznamu vySetieni.

Nesrazliva krev

Venozni nesrazliva krev musi byt po odbéru ponechana pfi pokojové teploté. Nesmi byt uchovavana
v lednici. Po odbéru je tireba obsah zkumavky setrné promichat nékolikanasobnym prevracenim, aby
nedoslo ke srazeni krve. Vzorek je tfeba odeslat co nejdfive do laboratore. Stabilita vzorku pro
jednotliva vySetreni provadéna z nesrdzlivé krve je uvedena v priloze ¢.1 Seznam vySetreni.

Sérum

Laborator pfijima k vysSetfeni téz sérum pripravené ze srazlivé krve v jiné laboratofi. Sérum je
zpravidla stabilnéjsi nez srazliva krev. Informace o stabilité srazlivé vendzni krve a séra pro
jednotliva vysetfeni najdete v Seznamu vysSetreni v pfiloze ¢.1 tohoto dokumentu.

Priprava séra ze srazlivé vendzni krve: Odebranou srazlivou vendzni krev nechte srazit po dobu 20
min. pfi pokojové teploté. Pak centrifugujte 10 min. pfi 1000-1500 g pfi pokojové teploté. Sérum
preneste Cistou pipetou do Cisté zkumavky a uzaviete. Zkumavku identifikujte tak, jak je popsano v
kapitole Identifikace biologického materidlu - viz 5.4. Upravu vzorku zaznamenejte na zadanku - viz
kapitola 4.1. Jako druh zasilaného materialu uvedte sérum. Za dodrzeni postupu vcetné spravné
identifikace vzorku odpovida pracovisté, které separaci provedlo.

Objem odebirané krve zavisi na poétu pozadovanych vy&etfeni. Lze pouZit jednoduchou pomucku:
cca 5 pozadovanych vysetfeni z vendzni srazlivé krve = cca 5 ml odebirané krve, cca 10 vySetreni =
cca 10 ml atd. Je-li poZzadovano samostatné jednotlivé vySetreni, je mnozstvi odebirané krve
relativné vétsi, nez pfi vysetfeni vice pozadavkd soucasné.

V pfipadé, Zze mnozstvi materialu nestaci pro poZzadovana vysetreni, konzultuje laborator s I1ékafem
stanoveni preferenci pozadovanych vysetfeni, pfipadné moznost doplfujiciho odbéru. Neni-li Iékar
dostupny a hrozi-li nebezpedi z prodleni, stanovi preference vysSetireni kompetentni pracovnik
laboratore.

5.3.2 Odbér stolice

Odbér stolice se provadi z homogenni ¢asti stolice do parazitarni odbérové nadobky. Odebira se
mnozstvi stolice velikosti liskového ofiSku. Vzorek stolice se uchovava v lednici pri 2-8°C a do 72
hodin musi byt dopraven do laboratore.

5.3.3 Odbér specialnich materialt

Odbéry likvoru, punktatu a daldich specidlnich materiald jsou provddény pouze na specializovanych
pracovitich podle vlastnich postupl. Informace o mnoZstvi materialu, transportnich podminkéach a
stabilité jsou uvedeny u jednotlivych vy$etfeni provadénych ze specidlnich materiald.
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5.4 Identifikace biologického materialu
Na kazdé zkumavce nebo odbérova naddobce musi byt uvedeno:
e jméno a pFijmeni pacienta, rodné cislo nebo
e jméno a pfijmeni pacienta, datum narozeni nebo
e jméno a pFijmeni pacienta, rok narozeni, jednoznacné identifikovatelné cislo (Cislo pojisténce,
pojisténi, apod. - napf. cizinci, samoplatci)
e druh materialu, jedna-li se o jiny nez krev

5.5 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorki

5.5.1 Prijeti vzorku/zadanky s vadou

Pokud pracovnice pFijmu zjisti nedostatky v oznaceni vzorku nebo ve vyplnéni zadanky, informuje
odesilatele a dohodne zplsob napravy. Jednd-li se pouze o administrativni nedostatky, vzorek je
vySetfen. Neshoda je zaznamenana v laboratornim informacnim systému.

Vykazuje-li dodany biologicky materidl mirnou zavadu v kvalité nebo doslo k mirnému nedodrzeni
podminek preanalytické faze, vzorek je rovnéz vysetren. Lékar je ve vysledkové zpravé upozornén
na moznost ovlivnéni vysledku témito faktory.

5.5.2 Odmitnuti vzorku
Laboratof odmitne vzorek vysetfit v pripadée, ze by mohlo dojit k chybé v identifikaci pacienta nebo k
zasadnimu ovlivnéni spravnosti laboratorniho vysledku.
Dlvody pro nepfijeti primarniho vzorku:
o vzorek neni jednoznacné identifikovan - identifikace zcela chybi nebo je necitelnd (pismo,
potfisnéni zkumavky biologickym materidlem)
e druh odebraného biologického materidlu neni vhodny pro pozadovana vysSetreni
o kvalita vzorku znemoznuje provedeni vySetreni (napf.pfi odbéru nesrazlivé krve doslo v
disledku nedostate&ného promichani k jejimu srazenf)
e pfFi hrubém nedodrzeni podminek preanalytické faze (napfr.vyrazné prekroceni ¢asu dodani
vzorku do laboratofe u vysSetfeni, u kterych ¢as zpracovani zasadné ovlivni vysledek)

Opakovani odbéru
V pfipadé, ze prijaty materidl vykazuje zavaznou vadu, kterd znemoznuje provedeni analyzy,
informuje laborator oSetfujiciho Iékafe a vyzada si nahradni odbér.

5.6 Bezpecnost pri manipulaci s biologickym materialem

Kazdy vzorek biologického materialu je nutné povazovat za potencialné infek¢ni. VSichni pracovnici,
ktefi manipuluji s biologickym materidlem nebo s predméty, které jim mohou byt kontaminovany,
musi byt s timto rizikem sezndmeni. Musi pouzivat osobni ochranné pracovni prostiedky a dodrzovat
predepsané pracovni, bezpednostni a hygienické postupy. Vzorky od pacientll s pfenosnym virovym
onemocnénim & multirezistentni nosokomidlni nakazou musi byt viditelné oznadeny. Zadanka o
laboratorni vySetfeni nesmi byt kontaminovana biologickym materidlem.

Vzorky biologického materialu a predméty, které jim mohou byt kontaminovany, musi byt likvidovany
v souladu s platnymi legislativnimi pozadavky a s provoznim fadem zdravotnického zafizeni.

5.7 Skladovani biologického materialu

Vzorky jsou po pfijmu v laboratofi je-li treba upraveny (centrifugace a separace séra) a poté vysetreny
ihned nebo uloZzeny az do vysSetfeni za podminek danych stabilitou pfi 2-8 °C nebo pfi -20°C.
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Obecné jsou materidly pro vy$etfeni parametri stabilnich pfi teploté 2-80°C skladovany 7 dni, sérum
zamrazené pfi -20°C je uchovavano min. 30 dnd.

Venozni nesrazliva krev je po zpracovani likvidovana za 24 hodin. Konkrétné u jednotlivych vysetfeni
- viz Seznam vySetfeni v pfiloze ¢.1 tohoto dokumentu.

6 Vysledky laboratornich vysetreni

Po provedeni vSech pozadovanych vySetieni laboratorni informacni systém vygeneruje kompletni
vysledkovou zpravu. Vysledkova zprava musi byt pred vydanim zkontrolovana, pfipadné
okomentovana a nasledné uvolnéna opravnénou osobou, kterou je analytik s atestaci v oboru nebo
lékar.

Vydany mohou byt pouze vysledky uvolnéné opravnénou osobou.

Vysledky zaslané v elektronické podobé i vysledky hlasené telefonicky jsou predbézné. Nasledné je
vzdy lékari dorucen vysledkovy list v tisténé podobé.

6.1 Vysledkovy list

Vysledkova zprava vygenerovana laboratornim informacnim systémem se nazyva vysledkovy list.

6.1.1 Obsah vysledkového listu
Vysledkovy list obsahuje:
e Nazev laboratore, ktera vysledek vydala
e Jednoznacnou identifikaci pacienta (pfijmeni a jméno, Cislo pojisténce-rodné dislo)
e Diagndzu, kod pojistovny
e Nazev zdravotnického zafizeni a/nebo jméno lékare pozadujiciho vySetfeni, adresu a ICZ nebo
ICP
e Datum a cas prijeti primarniho vzorku laboratofi
e Datum a Cas tisku ndlezu
e Nezaménitelnou identifikaci vySetreni
e \ysledek vySetfeni véetné jednotek méreni
e Referencni intervaly
e Textové interpretace vysledkl nebo komentare k celému laboratornimu ndlezu, je-li tfeba
e Informace o kvalité vzorku, pokud mohlo dojit k ovlivnéni vysledku vysSetfeni, upozornéni na
nedostatec¢ny objem vzorku, upozornéni na nedodrzeni podminek v preanalytické fazi apod.
e Razitko a podpis pracovnika odpov&dného za vydani vysledk{

Vysledkové listy jsou v laboratornim informacnim systému archivovany a jsou kdykoli dostupné.

6.1.2 Doplnujici informace k obsahu vysledkové listu, zkratky

Referencni meze

Referenéni meze ve vysledkovém listu odpovidaji véku a pohlavi pacienta.

Zdrojem referencnich mezi jsou zpravidla Udaje vyrobce diagnostické soupravy pouzité pro
stanoveni nebo doporuceni odborné spolecnosti.

Zdroj referencnich mezi pro jednotliva vysetfeni je uveden v Seznamu vysetfeni v pfiloze C.1.
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Barevné rozliseni vysledkl vysetieni
Pro snazsi orientaci jsou vysledky vysetreni leZici v referenénim rozmezi vytistény ¢erné, hranicni
vysledky modfe a vysledky lezici mimo referencni rozmezi ¢ervené.

Vysledky vySetreni specifickych IgE protilatek jsou barevné rozliSeny takto:

Hodnota v kU/I Trida Hodnoceni
< 0,35 0 negativni
0,35 -0,70 1 hrani¢ni
0,71 - 3,50 2 slabé pozitivni
3,51 -17,50 3 pozitivni
17,51 - 50,0 4 silné pozitivni
50,1 - 100,0 5 silné pozitivni
> 100,0 6 silné pozitivni

Zkratka pro metodu v rozsahu akreditace
AM pred nazvem vysSetreni.

Zkratka biologického materialu

Zkratka biologického materidlu, ze kterého bylo vysetreni provedeno, je ve vysledkovém listu uvedena
na prvni pozici jako soucast nazvu vysetreni.

Zkratka na vysledkovém Biologického material

listu
B krev nesrazliva
F stolice

CSF likvor

S sérum

UNSFP punktat

SOP

SOP znamend standardni operaéni postup. Cislo ve sloupci SOP ve vysledkovém listu je identifikacni
¢islo postupu v systému fizené dokumentace laboratore. Jednoznacné identifikuje postup
laboratorniho vySetfeni.

Zkratka pro metodu stanoveni

N&kterd vySetfeni mohou byt provadé&na riznymi metodami vyuZivajicimi rlzné principy stanoveni.
Podle pouZité metody se muze liit vypovédni hodnota i hodnoceni vysledku vySetfeni.

Zkratka pouZité metody je ve vysledkovém listu uvedena ve sloupci Proc.

Zkratka pouzitého principu stanoveni:

Zkratka na vysledkovém Nazev analytické metody
listu

A aglutinace

CL chemiluminiscence

ECL elektrochemiluminiscence

El enzymoimunoanalyza

EL enzyme-linked immunosorbent assay

FA vysokoafinitni fluoroenzymoanalyza
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FI ISAC (ImmuSolid-phase Allergen Chip)

IF neprima (indirect) imunofluorescence

LA luminoenzymoimunoanalyza
MBA Microblot - Array

N nefelometrie

PC pratokova cytometrie

Vv vypocet z jinych metod

WB Western blot, imunoblot

6.2 Vydavani vysledkl

6.2.1 Vysledkové listy
Zdravotnickym zafizenim jsou vysledkové listy v tisténé podobé distribuovany prostrednictvim
Fidi¢d svozové sluzby nebo postou.

DalSi moznosti je zaslani vysledkového listu elektronickou cestou.

Jedna se o zabezpeceny prenos. Elektronicka vysledkova zprava je odeslana z laboratorniho
informacniho systému do ambulantniho informacniho systému zdravotnického zafizeni v okamziku
jeho schvaleni opravnénou osobou laboratofe. Nasledné je Zadateli vzdy zaslan vysledkovy list v
tiSténé podobé.

V ptipadé zdjmu o elektronické zasilani vysledkd, kontaktujte pracovniky podpory elektronické

distribuce vysledkl na www.e-lab.cz nebo se obratte na pracovniky laboratofe na tel. +420 515 511
432 kontakt zprostredkuji.

Pacienti si mohou tisténé vysledkové listy vyzvednout osobné (nejcastéji na odbérovych mistech
Unilabs Diagnostics k.s.) po ptedloZeni prikazu totoZnosti. Vysledkovy list mdZze vyzvednout i
zakonny zastupce nebo osoba blizka po predloZeni vlastniho prikazu totoznosti a dokladu
prokazujiciho vztah k pacientovi (napf. karta pojisténce nebo rodny list u déti, oddaci list v pripadé
manzela apod.).

Pacient mGzZe téZ zplnomocnit k pfevzeti jeho vysledkové zpravy jinou osobu. PInd moc musi byt
notarsky ovérena. Lze pouzit formular plné moci dostupny na www.unilabs.cz .

Pacientim-samoplatcim jsou vysledkové zpravy vydavany aZ po uhrazeni ceny vy$etfeni.

6.2.2 Telefonické sdélovani vysledki

Laborator telefonicky hlasi zdravotnickému zafizeni patologické nalezy s klinickym ci
epidemiologickym vyznamem-viz téZ bod 6.3 HlaSeni vysledk( v kritickych mezich.

Vysledek nahldsi telefonicky téz v pripadé, Ze zadatel o telefonické nahlaseni predem telefonicky
nebo pozndmkou na zadance pozadal, napf.u vySetfeni v urgentnim rezimu.

Vysledek sdéli na telefonni Cislo uréené pro komunikaci se zadatelem, které je zadané v
laboratornim informacnim systému laboratore.

Laborator téz sdéli vysledky laboratornich vySetfeni Zadateli na telefonické pozadani. Je tfeba udat
jméno volajiciho, nazev zdravotnického zafizeni a rodné cislo, pfijmeni a jméno pacienta.

Pracovnik laboratofe si miZe v zajmu ochrany osobnich dajt pro potvrzeni identity volajiciho
vyzadat dalsi Gdaje o zdravotnickém zatizeni. Mze ji téZ ovéfit zpétnym zavoldnim na telefonni &islo
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urc¢ené zadatelem, které je vlozeno v laboratornim informacnim systému.

Telefonické sdéleni vysledku je zaznamenano v laboratornim informacnim systému vcetné ¢asu a
jména pracovnika zdravotnického zafizeni, se kterym laboratof komunikovala.

Telefonické sdélovani vysledki pacientiim neni dovoleno!

6.2.3 Zasilani vysledkli e-mailem

Vysledky Ize zaslat zdravotnickému zafizeni i pacientovi na zakladé vyplnéného a podepsaného
formuladfe Souhlas se zaslanim vysledkd e-mailem.

Formular Ize stdahnout na www.unilabs.cz .

Pro pacienty je formulaf k dispozici na odb&rovych mistech spoleénosti, ptipadné v ordinacich Iékaru.

POZOR! Formulafr musi pacient vyplnit a podepsat na odbérovém misté nebo v ordinaci |ékafe v
pritomnosti zdravotnického pracovnika a poslan do laboratore zaroven se zadankou o laboratorni
vySetreni.

U dodatec¢né vyplnéného formulare bez pritomnosti zdravotnického pracovnika musi byt podpis
notarsky ovéreny.

Na zakladé vyplnéného a podepsaného Souhlasu laborator zasle vysledky vysSetieni v zasifrované
podobé na e-mailovou adresu uvedenou v Souhlasu a kli¢ SMS zpravou na uvedeny telefon.

U samoplatch musi byt pred zasldnim vysledku uhrazena cena vy$etten.
6.2.4 Nepovolené zpdsoby vydavani vysledki
Z dlvodu dodrZeni pravidel pro ochranu osobnich daji neni povoleno:

e zasilat vysledky faxem
e zasilat vysledky SMS zpravou
e sdélovat vysledky pacientovi telefonicky

6.3 Hlaseni vysledkd v kritickych mezich

Patologické vysledky vysetreni s klinickym ¢i epidemiologickym vyznamem jsou hlaseny telefonicky.
Jednd se o:

Vysetreni Kriticka mez
ANCA (anti-MPO) IP> 2,0
ANCA (anti-PR3) IP > 2,0
anti-GBM pozitivni vysledek
anti-kdZe (BM, ICS) IgG, IgA pozitivni vysledek
zakladni lymfocytarni populace periferni krve abnormalni nalez
sérologie EBV susp.primoinfekce
sérologie CMV vyrazné pozitivni vysledek
sérologie VZV susp. aktivni faze infekce
HHV6 IgM vyrazné pozitivni vysledek
klistova encefalitis IgM pozitivni vysledek
sérologie B.pertussis pertusovy toxin signifikantni zména hladiny protilatek
sérologie B.parapertussis susp. aktivni faze infekce
Brucella abortus IgM pozitivni vysledek
protilatky Listeria, Francisella tularensis pozitivni vysledek
sérologie Toxoplasma gondii susp. akutni toxoplasmoza
Toxocara canis avidita IgG nizka avidita
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Rubella IgM pozitivni vysledek

Morbilli IgM pozitivni vysledek

Parvovirus B19 IgM pozitivni vysledek

Legionella pneumophila IgM susp. akutni infekce

Parotitis epidemica IgM susp. akutni infekce

6.4 Konzultace k laboratornim vysledkiim

Kde je to vhodné, doplnuji vysokoskolsti pracovnici laboratofe s potfebnou kvalifikaci do
vysledkovych zprav interpretace jednotlivych vysledkl vy$etieni nebo celého laboratorniho nalezu.
Konzultace k laboratornim nalezim si mizZete vyzadat telefonicky +420 515 511 420 nebo na +420
515 511 431, pfipadné e-mailem na adrese cz.imunologiebrno@unilabs.com .

6.5 Cas odezvy

Casem odezvy rozumime &asovy interval od pfijmu vzorku do laboratofe do tisku vysledkové zpravy.
Oba Casy jsou zaznamenany v laboratornim informacnim systému, kde je mozné Cas odezvy
sledovat v pravidelnych ¢asovych intervalech vyhodnocovat.

Laborator vydava kompletni vysledkové zpravy po provedeni vSech vysSetreni.

Doba odezvy je stanovena na 10 dni. Skute¢nd doba dodani vysledkd mdze byt prodlouzena o ¢as
potiebny na transport vzorku do laboratore a C¢as potifebny na dodani vysledkové zpravy Zadateli.

V pfipadé mimoradného prodlouzeni doby odezvy je klient informovan, a to dle situace oznamenim
ve vysledkové zpravé nebo dopisem, ev.telefonicky, pokud se jedna o jednotlivé pripady.

7 Oznamovani zmén

Dojde-li ke zménam v provadénych laboratornich vysSetienich, jsou zmény zapracovany do
Laboratorni priru¢ky. Soucasné jsou zdravotnicka zafizeni o zméndch informovana dopisem nebo
oznamenim na vysledkovém listu, zejména pokud se jedna o zmény v referencnim rozmezi nebo
klinickém hodnoceni vysledkd.

8 Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Stiznosti na kvalitu laboratornich sluzeb Ize podavat pisemné, nejlépe e-mailem na adresu klientského
centra spolec¢nosti cz.klientskecentrum@unilabs.com nebo na adresu laboratore
cz.imunologiebrno@unilabs.com .

Stiznost je vzdy pisemné zaznamenana do formulare pro podani stiznosti a elektronicky zaevidovana
v centralni evidenci stiznosti Unilabs Diagnostics k.s. Stiznosti podané prostrednictvim klientského
centra jsou predany k vyfizeni laboratofi.

Proces vyfizeni stiznosti zahrnuje Setfeni stiznosti, navrh FeSeni, pfipadné prijeti opatfeni a podklady
pro vyrozumeéni klienta. O postupu jsou vedeny pisemné zaznamy.

O vysledku Setfeni i navrhu FeSeni a pfijatych opatfenich je stéZzovatel pisemné informovan klientskym
centrem.

Stiznost musi byt vyFeSena ve [hdté 30 dni od podani.
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9 Ochrana osobnich tdajd v imunologické laboratofi

Ve vsech fazich manipulace s dokumenty obsahujicimi osobni Udaje pacientd v laboratofi i mimo ni
jsou zavedena opatreni k jejich ochrané. Jsou respektovany postupy zavedené ve spolec¢nosti Unilabs
Diagnostics k.s. v souladu s pozadavky GDPR.

PFistup cizich osob do laboratore je zakazan. Vstupovat sméji pouze zaméstnanci a externi pracovnici
v ramci vykonavani svych pracovnich ¢innosti pro laboratof.

Pristup do laboratorniho informacniho systému je fizen pristupovymi hesly. Pristup maji pouze
pracovnici laboratore.

VsSichni zamé&stnanci spole¢nosti véetné pracovnik{ laboratofi, odb&rovych mist a divize logistiky (Fidici
svozovych aut) jsou zavazani k miéenlivosti o osobnich Gdajich a dGvérnych informacich o pacientech,
se kterymi se seznamili v rd@mci plnéni svych pracovnich povinnosti. Totéz plati pro externi pracovniky
vykonavajici své pracovni povinnosti v prostorach laboratore.

Papirové dokumenty obsahujici osobni Gdaje pacientd (2adanky o laboratorni vy$etieni a vysledkové
zpravy) jsou transportovany svozovymi vozidly spolecnosti v ochrannych obalech. Za jejich ochranu
odpovida fidi¢ svozového vozidla. Vysledkové zpravy jsou predavany pouze osobam opravnénym k
jejich prevzeti.

Jsou pouzivany pouze zabezpedené cesty elektronického pfenosu vysledkd.

10 Seznam zkratek
Vysvétleni zkratek je pfimo v textu.

11 P¥ilohy

Pfiloha ¢.1 Seznam vySetieni
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