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1. Uvod

Laboratorni pfirucka je privodce dostupnymi laboratornimi sluzbami poskytovanymi
subjektem Unilabs Diagnostics k.s., Laboratofe Cechy a jeji snahou je pfispét ke
kvalitnimu vyuzivéni téchto sluzeb. Byla zpracovana v souladu s pozadavky normy CSN
EN ISO 15189 ed. 3:2023 a doporuéeni Odbornych lékafskych spoleénosti pfi CLS JEP
datového standardu MZ CR.

Laboratorni pfirucka je k dispozici na internetovych strankach laboratofi
www.unilabs.cz a je soucasti fFizené dokumentace laboratore.

2. Informace o laboratorich

Laboratore klinické biochemie, hematologie a imunologie, Unilabs Diagnostics k. s.,
Laboratofe Cechy maji zaveden systém Fizeni kvality dle CSN EN ISO 15189:ed.3:2023.

Laboratore jsou soucasti zdravotnické skupiny Unilabs Diagnostics k. s.
Unilabs Diagnostics k.s. Laboratofe Cechy jsou akreditované CIA jako subjekt &. 8030.

Osvédceni o akreditaci je umisténo na strankach www.unilabs.cz.

2.1. Ddlezité udaje, kontakty

Obchodni firma: Unilabs Diagnostics k. s.
Zapis organizace: Méstsky soud v Praze, oddil A, slozka 76193
IC: 604 70 488

Bc. Kamil Dolezel, Ing. Iveta Kucerova, Josef Danda,
Ing. Michal Berg, MBA

Sidlo spole&nosti: Praha 6, Evropska 2589/33B, PSC 160 00

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢. uctu: 522871006/2700

Reditelka laboratofi
pro oblast zapad:
Telefonni spojeni: 255775208

E-mail: gabriela.leitkepova@unilabs.com

Jednotlivé laboratore:

Za spolecnost jednaiji:

Gabriela Leitkepova

[Laboratof Hadovka — oddéleni klinické biochemie a hematologie
Adresa laboratofe:  [Praha 6, Evropska 2589/33B, PSC 160 00

Vedouci laboratore: [RNDr. Iva Bartud, Ph.D.

Zastupce vedouci
[laboratore:

MUDr. Tomas Franék, Ph.D.

Konzultace: MUDr. Tomas Franék, Ph.D. - biochemie
Klasifikace: Verejné Stranka 4 z 30
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[prof. RNDr. Varvara Jechova, DrSc. — biochemie
Ing. Petra Hoskovcova - biochemie
RNDr. Iva Bart(, Ph.D. — hematologie

\Vrchni laborantka:

Renata Hamplova

Telefonni spojeni:

Callcentrum Hadovka: 255 775 250 / 255
Klientské centrum Unilabs Diagnostics k. s.: 800 737 383

E-mail:

klienti@unilabs.com

Provozni doba:

Po-P4a 7:00 — 20:00 hod.; So: 7:00 — 15:00

Svozova sluzba Unilabs Diagnostics k.s.

Kontaktujte pro:

svoz vzorkU, odpadu, pradla, rozvozu vysledk(, odbérového
|[materidlu a zadanek

Kontakt:

Lucie Chvojkova tel: 739 603 619

[Laboratof Hadovka — oddéleni centralniho pfijmu

Adresa laboratore:

Praha 6, Evropska 2589/33B, PSC 160 00

Vedouci laboratore:

Mgr. Veronik Kadlecek Machacova

Vrchni pfijmu:

Radka Ryvolova

Telefonni spojeni:

Callcentrum Hadovka: 255 775 250 / 255
Klientské centrum Unilabs Diagnostics k. s.: 800 737 383

E-mail;

klienti@unilabs.com

Provozni doba:

Po-P4a 7:00 — 20:00 hod.; So: 7:00 — 15:00

Svozova sluzba Unilabs Diagnostics k.s.

Kontaktujte pro:

svoz vzorku, odpadu, pradla, rozvozu vysledkd, odbérového
[materiadlu a Zadanek

Kontakt:

Lucie Chvojkova tel: 739 603 619

[Laborator Hadovka — oddéleni klinické imunologie a alergologie

Adresa laboratore:

Praha 6, Evropska 2589/33B, PSC 160 00

Vedouci laboratore:

Mgr. David Benda

Zastupce vedouci
[laboratore:

RNDr. Hana Miksova

Konzultace:

Mgr. David Benda
RNDr. Hana Miksova

Klasifikace: Verejné
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\Vrchni laborantka:

Lenka Kralova

Telefonni spojeni:

Callcentrum Hadovka: 255 775 250 / 255
Klientské centrum Unilabs Diagnostics k. s.: 800 737 383

E-mail:

klienti@unilabs.com

Provozni doba:

Po-P4a 8:00 — 16:00 hod.

Svozova sluzba Unilabs Diagnostics k.s.

Kontaktujte pro:

svoz vzorku, odpadu, pradla, rozvozu vysledkd, odbérového
[materialu a zadanek

Kontakt:

Lucie Chvojkova tel: 739 603 619

[Laboratof Hradec Kralové

Adresa laboratore:

Jeronymova 750/1, 500 02 Hradec Kralové

Vedouci laboratore:

RNDr. Jifi Plisek, PhD.

\Vrchni laborantka:

Jitka Leiskeova

Telefonni spojeni:

461 809 630, 461 809 650

E-mail:

klienti@unilabs.com

Provozni doba:

Po-P4 7:00 — 15:30 hod.

Svozova sluzba Unilabs Diagnostics k.s.

Kontaktujte pro:

svoz vzork(, odpadu, pradla, rozvozu vysledkl, odbérového
[materialu a Zadanek

Kontakt:;

Michal Pokorny tel: 602 324 772

[Laboratof Louny

Adresa laboratore:

Pod Nemocnici 2503, 440 01 Louny

Manazer laboratofi:

Ing. Josef Kubi$

Vedouci laboratore:

MUDr. Miroslava Iblova

Konzultace:

klinicka biochemie: Ing. Hlavac, Ing. Zouharova,
hematologie: MUDr. Iblova

Vrchni laborantka:

Katefina Koziskova

Telefonni spojeni:

415 620 372,721 141 752, 415 620 360 pohotovost

E-mail;

klienti@unilabs.com

Provozni doba:

Po-P4a 6:00 — 17:00 hod.

Svozova sluzba Unilabs Diagnostics k.s.

Klasifikace: Verejné
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svoz vzork(, odpadu, pradla, rozvozu vysledk(, odbérového
[materidlu a Zadanek
Kontakt: Veronika Malc¢ikova tel: 730 850 589

Kontaktujte pro:

[Laboratof Teplice

Adresa laboratore: |Lipova 738,415 01 Teplice
Manazer laboratofi: [Ing. Josef Kubis

Vedouci laboratore: [Mgr. Jana Kralova

klinicka biochemie: MUDr. Halova, Ing. Kubis
hematologie: Mgr. Kralova, Ing. Kubis

Vrchni laborantka:  [Sarka Zaykova

Telefonni spojeni:  |[416 419 755

E-mail: [klienti@unilabs.com

Provozni doba: Po-Pa 7:00 — 15:30 hod.; pohotovost 15:30-21:00

Konzultace:

Svozova sluzba Unilabs Diagnostics k.s.

svoz vzork(, odpadu, pradla, rozvozu vysledk(, odbérového
Imaterialu a zadanek
Kontakt: Veronika Malcikova tel: 730 850 589

Kontaktujte pro:

Klientské centrum a objednani na OGTT

800 737 383 PO-PA 7:00-16:30
klienti@unilabs.com SOBOTA 9:00-15:00

Prenos elektronickych vysledkii

Vysledky laboratornich vySetreni jsou pro lékare bezplatné dostupné na pozadani i
elektronickym prenosem dat formou zabezpeceného protokolu do ambulantniho
software. Vysledky vétsSiny vysSetfeni jsou tak dostupné v okamziku jejich vydani a
prifazuji se podle pouzitého pocitacového ambulantniho programu do elektronickych
zdznaml( pacienta.

Podpora e-komunikace klientu: elab@unilabs.com, +420 255 775 216

pondéli-patek: 8:30 - 16:00 hod Zaméreni laboratore, spektrum nabizenych
sluzeb

Laborator klinické biochemie a hematologie provadi vySetieni v oblastech klinické
biochemie, imunochemie, hematologie a sérologie humanniho a veterinarniho

Klasifikace: Verejné Stranka 7 z 30
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biologického materialu. Laboratorni vySetfeni jsou provadéna dle spravné laboratorni
praxe a metodami, které jsou v souladu s vyvojem soucasné laboratorni diagnostiky.

Laboratofr klinické alergologie a imunologie provadi vySetreni biologického materialu
zakladnimi a specializovanymi testy v oblasti klinické imunologie a alergologie,
antiinfekéni sérologie. Sluzby laboratore zahrnuji distribuci vysledkd a poradenskou
cinnost se zretelem na etiku a s ohledem na péci o pacienta. Vysledky jsou vydavany
a distribuovany dle potreb Zadatell o vySetreni.

Lhaty dodani vysledki vysetreni jsou uvedeny v Seznamu vysetreni, ktery je k dispozici
na webovych strankdach laboratofi (http://www.unilabs.cz).

U vétsSiny rutinnich vySetfeni v oblasti biochemie a hematologie jsou vysledky k
dispozici jiz v den pfijeti vzorku do laboratore (v elektronické formé). U statimovych
vysetreni jsou vysledky sdéleny Iékafri telefonicky do 2 hodin od prijeti materialu do
laboratore. Lhlity pro dodani imunologickych vysledk(i vysetfeni jsou uvedeny v
Seznamu vysetreni.

Odborni pracovnici laboratofe na vyzadani konzultuji vysledky vysetfeni s |ékari.

Statimova vysetreni
Postup rfeseni statimového vysetrfeni je popsan v kapitole 3.2 Pozadavky na statimova
vysetreni. Oddéleni klinické imunologie a alergologie statimova vysSetreni neprovadi.

Odbeér biologického materialu

Odbér Zilni a kapilarni krve je provadén v odbérovych mistech Spole¢nosti Unilabs
Diagnostics k. s. Adresy odbérovych mist a jejich oteviraci doby jsou uvedeny na
webovych strankach http://www.unilabs.cz/odberova-pracoviste. V pfipadé dotazi
ohledné odbéri biologického materidlu volejte Call centrum Unilabs Diagnostics k. s.,
800 737 383.

Laboratorni vySetreni zajiStované prostfednictvim smluvnich laboratofi

Vysetreni, ktera si zadatel objedna, a ktera dana laboratof neprovadi, jsou realizovana
prednostné v ostatnich laboratofich Spolec¢nosti Unilabs Diagnostics k. s., pfipadné
odeslana do smluvnich laboratofi. O zaslani vzorku do smluvni laboratofe je Zadatel
informovan na Vysledkovém listé. Vysledek vySetreni ze smluvni laboratore distribuuje
lékafi smluvni laboratof. V pfipadé dotazl ohledné vysetfeni ve smluvni laboratofi
volejte Call centrum Unilabs Diagnostics k.s., 800 737 383.

Reaktivni vysledky vysetfeni pro diagnostiku HIV/AIDS a syfilis jsou dle pozadavkil
legislativy konfirmovany v NRL SzU.

Vydej materialu
Pro své zakazniky poskytuje Spolec¢nost Unilabs Diagnostics k. s. odbérovy material a
Zadanky. Materidl je zakaznikim dodavéan prostrednictvim Fidi¢a svozové sluzby. V

Klasifikace: Verejné Stranka 8 z 30
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pripadé pozadavk( na odbérovy materidl a Zzadanky kontaktujte pfimo fidice svozové
sluzby, nebo sklad konkrétni laboratore.

Logistika, svoz

Svoz biologického materidlu, odpad(, distribuci vysledkl, odbérového materidlu a
zadanek zajistuje pro zékazniky Utvar Logistiky Spole¢nosti Unilabs Diagnostics k. s.
V pripadé pozadavkl na svoz nebo rozvoz kontaktujte Vedouciho fidice dané
laboratore.

Pristrojové vybaveni
K provedeni klasickych i specialnich biochemickych a hematologickych vySetfeni jsou
vyuzivany analyzatory:

Hadovka - oddéleni klinické biochemie a hematologie

Atellica Solution a dopravnik Aptio, D-100, Cobas Pro, Alifax TEST1, Atellica 1500,
Sysmex XN-9100, Sysmex CA 2500, Access 2, Hydrasis, Capilaris, Optilite, Automate
2550, Osmostation OM6060, Biosen S line, IH500

Hadovka - oddéleni klinické imunologie a alergologie

Navios, Aquios, EUROLabWorkstation, Immulite xPi, Phadia 250, Alegria, Chorus,
Spectra, HydroFlex, BlueDiver, Roboblot, Q processor, Q smart, Helmed, Helios IFA,
Liason XL

Hradec Kralové
Atellica Solution SCI, Atellica UAS 1500, Bio-Rad D10, Sysmex CS2500, Mindray BC-
6200, Alifax Roller 20LC

Louny
Atellica Solution SCI, Atellica UAS 1500, Bio-Rad Variant Il Turbo, Rapidlab 348 ex,
Sysmex CS2500, Sysmex XN1000, Swing a Saxo

Teplice
Atellica Solution SClI, Atellica Solution CI, Atellica 1500, Bio-Rad D10, Sysmex CS2500,
Sysmex XN1000

Ochrana osobnich udaja

V souladu s pozadavky § 18 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju
ve znéni pozdéjSich predpisu a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 (GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) oznamuji
laboratofe Unilabs Diagnostics k.s., Laboratore Cechy svym zdkaznikim, ZzZe
zpracovavaji osobni Udaje pacientli podle zdkona ¢. 372/2011 Sh. o zdravotnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Klasifikace: Verejné Stranka 9 z 30
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2.3. Organizace laboratore, vnitrni ¢lenéni

Hadovka

Laboratof Hadovka sidli spolu s Laboratofi klinické mikrobiologie a Laboratofri klinické
imunologie a alergologie v administrativni budové Office Park Hadovka, Evropska
2589/33B, Praha 6.

Vstup do prostor laboratofi Hadovka je mozny pouze pres recepci objektu. Cizi
pracovnici se mohou v prostorach laboratofe pohybovat pouze pod dohledem
pracovnikl laboratore.

Hradec Kralové

Laboratof Hradec Kralové sidli v budové polikliniky 1 na adrese Jeronymova 750,
Hradec Krélové 2. Vstup do prostor laboratofe je povolen pouze pracovnikim
laboratore a pracovnikiim vedeni Unilabs Diagnostics k.s. Jiné osoby (servisni technici,
Udrzba) se mohou v prostorach laboratofi pohybovat pouze pod dohledem pracovnik
laboratore. Vstup do prostor laboratore je bezbariérovy, v pfizemi budovy.

Louny

Laboratof Louny sidli ve 3. patie (chodba C) v budové Polikliniky Louny na adrese Pod
Nemocnici 2503, Louny. Vstup do prostor laboratore je povolen pouze pracovnikiim
laboratore a pracovnikiim vedeni Unilabs Diagnostics k.s. Jiné osoby (servisni technici,
Gdrzba) se mohou v prostorach laboratofi pohybovat pouze pod dohledem pracovnik
laboratore. Vstup do prostor laboratore je bezbariérovy.

Teplice

Laboratof Teplice sidli v pfizemi budovy Lazenského domu Jirasek na adrese Lipova
738, Teplice. Vstup do prostor laboratore je povolen pouze pracovnikiim laboratofe a
pracovnikiim vedeni Unilabs Diagnostics k.s. Jiné osoby (servisni technici, idrzba) se
mohou v prostorach laboratofi pohybovat pouze pod dohledem pracovnik( laboratore.
Vstup do prostor laboratore je bezbariérovy.

3. Zadanky, objednani vysetieni

Formulare zadanek v elektronické formé jsou k dispozici ke stazeni na webovych
strankach (http://www.unilabs.cz).

Formulare Zadanek v papirové formé |ze objednat u fidice svozové sluzby.

VyplInéna a do laboratore zaslana Zadanka je povazovana za objednavku laboratorniho
vysetreni.

Klasifikace: Verejné Stranka 10z 30
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Zadame proto o peclivé a ditelné vypliiovani Zadanek!!!

Povinné udaje zadanky

« Jméno, pfijmeni, platné rodné cislo (Cislo pojisténce), Cislo pojisténi u cizincl

o Datum narozeni pacienta

o Pohlavi pacienta

« Ciselny kéd zdravotni pojistovny vySetfovaného nebo oznacéeni SAMOPLATCE

« Klinicka diagnéza onemocnéni dle MKN klasifikace

« Identifikace objednatele a kontaktni informace (podpis |ékare, jméno lékare,
oddéleni, zdr. zafizeni, ICZ, ICP, ICO, odbornost)

o Pro hlaseni kritickych hodnot a vysledk( statimovych vySetieni i dostupné
telefonni Cislo

« Objednand vysetreni (vazana k odebranému vzorku)

o Datum a ¢as odbéru vzork( (vzdy!) a ¢as separace

e Druh primarniho vzorku

o Vyplnéni kolonky pro volbu vySetfeni STATIM

o Adresu bydlisté vySetfované osoby

Dopliujici udaje zadanky
« Uzivané léky (ATB, antikoagulaéni lécba atd.)
« Ostatni diagnozy
o Celkovy pocet objednanych vysetreni
Pfi pozadavku urcitych vysSetreni je nutno uvést i nékteré dalsi udaje — napf. vysku a

hmotnost (vypocet clearance kreatininu korigované na povrch téla), délku sbérného
obdobi a event. mnoZstvi moce (vySetfeni ze sbirané moce) atd.

V prfipadé vysetreni pro pacienta samoplatce, ktery je odebiran v ordinaci Iékare a je
vyzadovana faktura, je nezbytné na zadanku uvést adresu, na kterou se provede
fakturace.

Laboratofe zadaji vSechny ordinujici |ékafe, aby zadanky orazitkovali razitkem
s aktudlnim ICP, pokud se jednd o lGzkové oddéleni, nesmi byt pouzito razitko s ICP
ambulance (zpUsobilo by to problém v Gétovani vykonl agregovanych do osetfovaciho
dne).

Pfi nedodani povinnych udaji m4 laboratof moznost zddanku odmitnout. Kritéria pro
odmitnuti jsou zaznamenana v kapitole 7.1 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku.

Laboratof nesmi pfijmout Zadanku s razitkem Iékafe odbornosti 002 (pracovisté
praktického |ékare pro déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientl ve véku
19 let a starsich.
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3.1 Identifikace pacienta na zadance a vzorku

Identifikace pacienta na zadance a odebraném vzorku musi byt shodna. Kazda
zkumavka (odbérova nddobka) je popsana ru¢né ¢i oznacena Stitkem a musi vzdy
obsahovat minimalné tyto udaje:

e pfijmeni pacienta

o Cislo pojisténce nebo rodné ¢islo nebo datum narozeni

e U novorozence datum narozeni

« u stanoveni krevni skupiny — jméno, prijmeni a rodné Cislo

3.2 Pozadavky na statimova vysetreni

Pozadavky na laboratorni vysetieni oznacené jako urgentni (STATIM) se realizuji
prednostné. Doba od pfijeti do zpracovani vzorku je 2 hodiny a lékar je o vysledku
vysSetfeni informovan telefonicky.

Z4danka pro statimové vy$etieni musi byt zfetelné oznacen, a to bud vypsanim slova
»STATIM" na zadanku anebo zaskrtnutim predtisténého okénka STATIM na zadance.
Tato skute¢nost by méla byt dale sdélena pracovnikovi svozové sluzby, ktery nasledné
preda informaci v laboratofi. Je vhodné uvést udaj o telefonnim Cisle, na které se
vysledky vysSetfeni hlasi.

Provadéna statimova vysSetfeni jsou uvedena v pfiloze laboratorni prirucky u
jednotlivych metod.

Standardné provadéna statimova vysSetfeni jsou: Urea, Kreatinin, Na, K, Cl, Ca, P,
Bilirubin celkovy, Bilirubin konfugovany, ALT, AST, GGT, ALP, Amylaza (sérum, moc),
Glukoéza, CRP, Troponin, CK, hCG, KO, KO+DIF, Quick, APTT, D-dimery, Mo¢ chemicky +
sediment.

3.3 Opakovana a dodatecna vysSetreni

Provedeni opakovanych a dodatecnych vySetfeni na zadost |ékare je omezeno
stabilitou zpracovdvanych biologickych vzorki a dobou jejich skladovani. Objedndvku
tak lze ucinit maximalné po dobu stability vzorku (od odbéru) pfi dodrzeni podminek
preanalytické faze, viz. Seznam vysetreni, v elektronické formé k dispozici na webovych
strankach laboratore (http://www.unilabs.cz).

Na dodatecné doordinovana vysetreni je vyzadovana dodatecna zadanka.
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4. Odbér biologického materialu

Klinicka pracovisté (ambulance, ordinace) provadéjici odbér krve sama jsou
odpovédna za spravny odbér, véetné spravné identifikace odbérovych zkumavek.
Odbér spontanni moci a stolice provadi sam pouceny pacient.

Pfiprava pacienta pfed laboratornim vySetfenim muizZe vyraznym zplsobem ovlivnit
vysledek vysetieni.

Pacient musi byt pred odbérem poucen Iékafem o tom, jak se ma na odbér
biologického materialu pfipravit, nebo jak ma provést samoodbér biologického
materidlu. Pokyny pro pacienty pro jednotlivé typy odbér( biologického materiélu jsou
uvedeny na webu (http://www.unilabs.cz).

Pro specifické odbéry biologického materialu jsou pro pacienty a lékare k dispozici
Pokyny pred odbérem https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem.

Nevhodna priprava pacienta na odbér, nevhodny vlastni odbér biologického materialu
nebo nevhodné uchovani vzorkG mohou zplisobit negativni ovlivnéni vysledki
vySetieni. Na mozné ovlivnéni vysledkl vysSetfeni laboratof upozorfuje na
vysledkovém listé.

U citlivych analytii je nutné dodrZet dobu stability odebraného biologického
materialu. Pri planovani ¢asu odbéru pacienta je nutné pocitat s rezervou pro prevzeti
vzorku u Zadatele, dopravu a prijem vzorku do laboratore. Odbér vzorki s kratkou
stabilitou analytu je treba planovat na dobu tésné pred odvozem vzorki do
laboratore.

Odbér biologického materidlu se provadi VZDY DO PREDEM POPSANE odbérové
zkumavky (pfijmeni a rodné ¢&islo pacienta, ev. Stitek korelujici s Cislem Zadanky a
datem odbéru).

PoZadavky na odbér primarniho vzorku jsou koncipovany tak, aby odebirané mnozstvi
materialu bylo co nejmensi, a aby nebyly zbyte¢né odebirany nasobné tytéz druhy
vzorkd.

4.1 Kapilarni krev

Kapilarni krev se odebira po dezinfekci mista vpichu lancetou do prstu/usniho
lalG¢ku/paticky (déti). Misto vpichu nesmi zUstat po dezinfekci vihké, protoze stopy
dezinfekeniho prostredku vedou k hemolyze vzorku.

Prvni kapku krve po vpichu je nutno setfit, teprve potom je mozno provést odbér do
pripravenych a popsanych mikrozkumavek.

Odbér kapilarni krve se doporucCuje pouzivat tam, kde neni k analyze tfeba vétsi
mnozstvi krve, nebot jsou pro pacienta Setrnéjsi — zejména v pediatrii.
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BIOLOGICKY

MATERIAL TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI

e Plastova mikro zkumavka EDTA K
e (Microvette — rGzovy uzaveér)

e 0,2ml

e 8-10 krat promichat

PInda krev (EDTA) krevni obraz

4.2 Zilni krev

Odbér zilni krve se obvykle provadi rano nalacno. Optimalni l[acnéni je 10—12 hodin
pres noc. Pacient ma byt pred odbérem bez vétsi fyzické zatéze, nema pred odbérem
kourit, pit kavu, energetické nebo alkoholické napoje, ma vsak byt dostatecné
hydratovan (optimalni je horky ¢aj, NIKDY slazeny ndpoj). V pfipadé potreby by mél
pacient po dohodé s Iékarem pred odbérem upravit medikaci.

Uzivané léky je nutné uvést do zadanky. Pro nékteré specialni, funkéni a zatézové testy
je nutné dodrzet predepsanou specialni pfipravu.

Pacient by mél 15-30 minut pfed odbérem klidné sedét. Odbér zilni krve probiha v sedeg,
pfi stazeni paze elastickym obinadlem a dezinfekci mista vpichu odbérové jehly. Pred
vpichem ma pacient nékolikrat sevfit pést, nikoli stazenou pazi cviCit. Obinadlo se
rychle uvolni, aby byla odebirana volné proudici krev. Po skonceni odbéru se jehla z zily
vytahne a na misto vpichu se pfilozi tampon, ktery si pacient pfitlacuje alespon 3
minuty.

Misto odbéru se fidi klinickym stavem pacienta. U pacientd s hematomy, stavy po
ablaci prsu, pfi infuzni terapii a u dialyzovanych se zavedenym portem je nutno zvolit k
odbéru vzdy opacnou pazi.

Pfi odbérech zilni krve pro laboratorni vySetfeni je v laboratofi pouzivan systém
bezpeénostnich vakuovanych, plastovych zkumavek BD Vacutainer. Jedna se o
uzavieny odbérovy systém, v némz neni pouzivana injekCni stfikaCka a odbéru je
docileno pomoci vakua v odbérové zkumavce.

Na zavedenou odbérovou jehlu/klobouc¢ek mohou byt postupné nasazeny rizné typy
odbérovych zkumavek BD Vacutainer.

Pfi odbéru do zkumavek s aditivy je ZASADNI dodrZet spravny pomér mezi mnozstvim
odebrané krve a protisrazlivého prostredku. U vakuovych systému je spravny objem
zajistén, v ostatnich pripadech je vyrobcem na zkumavce oznacena ryska, po kterou
ma byt zkumavka naplnéna. Odebrané objemy pod nebo nad rysku jsou nevhodné pro
zpracovani a jsou dilvodem k odmitnuti vzorku.

Krev ihned po odbéru jemnym obracenim promichat, aby nedochazelo ke vzniku
srazenin a nechat stat cca 20 minut bez dalsi manipulace pfi teploté 20-25°C, idealné
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ve svislé poloze. AZ poté Ize vzorek transportovat (okamzity transport = Casta pficina

hemolyzy).

Odbér s pouzitim bé&zné injekéni stfikacky a jehly laboratof NEDOPORUCUJE. Odbér
timto zplsobem zplsobuje hemolyzu erytrocytli a znehodnoceni vzorku.

Doporucené poradi odbéri Zilni krve

BIOLOGICKY MATERIAL

Hemokultury

Nesrazliva zilni krev
(citrat)

Nesrazliva zilni krev
(citrat)

Srazliva zilni krev

Nesrazliva krev
(LiHep)

PIna krev (EDTA)

PIna krev (EDTA)

Nesrazliva zilni krev
(oxalat/fluorid)

TYP ODBEROVEHO MATERIALU

Plastova zkumavka s citratem sodnym
(BD Vacutainer — ¢erny uzavér)

1,6 ml

3 - 4 krat promichat

Plastova zkumavka s aktivatorem srazeni a
gelem pro separaci séra

(BD Vacutainer - zlaty uzavér)
8,5ml, 5ml
5 - 6 krat promichat

Plastova zkumavka s KsEDTA
(BD Vacutainer - fialovy uzaveér)
2 mi

8 - 10 krat promichat

Plastova zkumavka s K2EDTA
(BD Vacutainer — rdzovy uzaver)

6 ml

8 - 10 krat promichat

Plastova zkumavka s oxalatem draselnym /
fluoridem sodnym

(BD Vacutainer — Sedy uzaveér)

2ml

POUZITI

Hemokultivacni vySetieni

sedimentace

koagulacni vysSetreni

biochemicka vysetreni,
imunochemicka
vySetfeni, markery
hepatitid, vrozené
vyvojové vady, infekéni
protilatky, autoprotilatky,
specifické IgE

Bunécnd imunita
Test aktivace basofild
Oxidativni vzplanuti

krevni obraz

glykovany hemoglobin
sedimentace
homocystein
PARATHORMON

PCR, genetika,
imunofenotypizace. renin

krevni skupina
screening protilatek
imunofenotypizace

laktat
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8 - 10 krat promichat

Plastova zkumavka s Na.EDTA/NaF/citrat
* (Vacuette FC Mix - rizovy uzaveér)

= 2ml

= 8-10 krat promichat

Nesrazliva Zilni krev glykémie

V pripadég, ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vysetfeni z hemokultury, je nutné
zachovat druhé poradi pro odbér krve na koagulacéni vySetfeni z divodu vylouceni
primési tkanového faktoru v prvni zkumavce. V prfipadé, Ze se neodebira vzorek na
vySetifeni hemokultury ¢i sedimentace erytrocyt(, Ize predradit kteroukoliv z jinych
odbérovych zkumavek bez aditiv. V pripadg, ze se odebira vzorek jen pro vysetfeni PT
a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto vySetfeni bez predfazeni prvni
zkumavky.

Viz. Doporugeni laboratorni sekce Ceské hematologické spolegnosti CLS JEP,
Preanalytika v hematologické laboratofi, P. Sigutova, |. Fatorova, |. Hrachovinova,
verze: 1, schvaleno: 18. 6. 2021

Mnozstvi vzorku

Pozadavky na objem odebiraného biologického materialu jsou koncipovany tak, aby
odebirané mnozstvi biologického materidlu bylo nezbytné nutné a aby nebyly
opakované odebirany tytéz druhy vzorku.

Doporucené mnozstvi zilni krve pfi primarnim odbéru

Klinicka biochemie - rutinni
analyty 6-8 ml srazlivé krve
(pro 20 az 25 rutinnich analyt()
Klinicka biochemie - specialni

analyty na jedno stanoveni je vétsi spotfeba séra nez u
(hormony, nddorové markery, rutinnich analyt(

markery hepatitid, autoprotilatky 1 ml srazlivé krve na 2-3 analyty

apod.)

Krevni obraz 2-3 ml nesrdzlivé krve (EDTA)

Objem je dany vyrobcem zvolené zkumavky

Koagulacni vysetreni iy .
9 y (citrat sodny)

Sedimentace ESR, homocystein,

HbA1c, PTH , RENIN 2-3 ml nesrdzlivé krve (EDTA)

2-3 ml nesrazlivé krve (citrat sodny, Cerny

Sedimentace FW .
uzaver)
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4.3 Srazliva krev, sérum

Po odbéru vendzni srazlivé krve je vhodné nechat vzorek cca 20 minut stat pfi pokojové
teploté. Po centrifugaci je mozné vzorek uchovavat v lednici (2-8°C) za podminek
popsanych u jednotlivych vySetreni.

V pripadé, Ze nelze dopravit vzorek srazlivé venozni krve do laboratore véas s ohledem
na jeho stabilitu, Ize do laboratofe zaslat sérum, které je zpravidla stabilnéjsi.
Informace o stabilité analytd najdete v  Seznamu vySetfeni, zde
(http://www.unilabs.cz).

Priprava séra ze srazlivé venozni krve: Odebranou srazlivou venézni krev nechte srazit
po dobu 20 minut pfi pokojové teploté. Pak centrifugujte pfi pokojové teploté. Sérum
pFeneste Cistou pipetou do Cisté nadobky a uzavrete. Nadobku identifikujte tak, jak je
popsano v kapitole 3.1 Identifikace pacienta na zadance a vzorku. Na Zadance
oznacte, o jaky druh biologického materialu se jedna. Do zadanky uvedte datum + Cas
separace.

Za dodrzeni postupu vcetné spravné identifikace vzorku odpovida pracovisté, které
separaci provedlo.

Pro stanoveni glykémie pouzivejte VYHRADNE zkumavky obsahuijici aditivum fluorid
sodny, EDTA a citrat (zkumavka Vacuette s rlizovym uzavérem inhibuje glykolyzu po
dobu 24 hod).

4.4 Nesrazliva krev

Odebrana vendzni nesrazliva krev musi byt po promichani s aditivy ve zkumavce
uchovana pfi pokojové teploté (15-25°C), nesmi byt uchovavana v lednici. Opatieni
slouzi zejména k zabranéni hemolyzy.

4.5 Moc¢ ranni, jednorazovy odbeér

viz pokyny na webu https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem

Doporucené mnozstvi moce

| Mo¢ (chemické a morfologické vysetfeni) | 8-10 ml ranni moce

4.6 Sbirana moc¢

= Sbér moce pro stanoveni sedimentu dle Hamburgera
» Sbér moce za 24 hodin
= Kreatininova Clearence
viz pokyny na webu https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem
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Doporuc¢ené mnozstvi moce

| Sbér moée | cely objem nasbirané moce

4.7 Stolice

Stolici pro  vySetfeni  okultniho  krvaceni viz.  pokyny na  webu
https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem

Odbér stolice pro vysetreni Kalprotektinu se provadi do Cisté vzduchotésné nadoby,
ktera neobsahuje konzervacni cCinidlo. Vzorky se skladuji pfi 2-8°C, do laboratore je
potfeba odebrany material dopravit co nejrychleji. Stanoveni musi byt provedeno do 72
hodin od odbéru.

5. Nezbytné operace se vzorkem, stabilita, uchovani vzorki
po odbéru

Vzorky po odbéru neseparované (necentrifugované) je tfeba chrdnit pred extrémni
teplotou (vteple rychleji klesd koncentrace glukézy, vchladu dochazi kinaktivaci
enzym(, mraz mQze zpUsobit hemolyzu). Krev nevystavovat zbyte¢né pfimému svétlu
(klesad koncentrace bilirubinu, folatd atd.) az do doby, kdy je vyzvedne fidi¢ svozové
sluzby.

Dalsi pokyny jsou uvedeny formou poznamek na zadance o laboratorni vysetreni, ktera
je umisténa v aktudlni podobé na webovych strankach, nebo u konkrétnich vysetreni
v seznamu vysSetreni.

Po odbéru je nutné vzorky dopravit do laboratofe v co nejkratsi dobé. Nize je vycCet
stabilit citlivych analytt v pIné krvi.

o glukéza (NaF+EDTA+citrat) stabilni 24 hod pri 15-25°C
o Draslik (K) stabilni 3 hod pfi 15-25°C
e Krevni obraz stabilni 5 hod pFi 15-25°C
o PT (dle Quicka) stabilni 6 hod pfi 15-25°C
o fibrinogen, aPTT, D-dimery stabilni 4 hod pri 15-25°C

Ostatni biologicky material tzn. moc, stolice, sputum pro mikrobiologické vySetreni je
tfeba skladovat v lednici pfi teploté 2-8°C.

Vytéry pro mikrobiologické vysSetreni pri teploté 15-25°C.

Vzorky mocCe pro chemické vySetfeni a vySetfeni mocCového sedimentu je tfeba
skladovat pfi teploté 15-25°C a nutné dorucit do laboratore co nejrychleji. Stolice pro
okultni krvaceni je vhodné skladovat v lednici pri teploté 2-8°C.
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Krev na nékterd specidlni vySetfeni se dopravuje na tajicim ledu (vySetfeni
acidobazické rovnovahy, amoniak, kyseld fosfataza, renin atd.).

Pfi nedodrzeni preanalytické faze mohou byt vysledky ovlivnény, coz mize byt i
didvodem odmitnuti a nevysSetfeni vzorku. Na tuto situaci laboratof upozoriuje na
vysledkovém listé.

6. Transport biologického materialu

Svoz biologického materialu je zajiStovan oddélenim logistiky spolecnosti Unilabs
Diagnostics k.s.

V ordinaci |ékare, €i na jiném misté, vzdy ale s ohledem na dodrzeni pravidel GDPR,
ridi¢ nacte ¢arovy kdd na zadance pomoci prenosné ¢tecky. Tim dojde k zaevidovani
vzorku a propojeni se zaznamem transportni teploty v transportnim boxu. Pfi pfijezdu
do mista vykladky biologického materidlu fidi¢ nacte RFID koéd prislusného mista a
ukonci tak sledovani vzorku.

Primarni vzorky jsou transportovany do laboratofe v plastovych stojancich, Ci
prepravkach ve svislé poloze, a to z didvodu eliminace znehodnoceni primarnich
vzork(. Ojedinéle jsou vzorky transportovany ve dvoukomorovych sdaccich, kde je
oddélena zadanka od primarniho vzorku z dlvodu prevence kontaminace zadanky.
Samotné Zadanky jsou transportovany oddélené od primarnich vzorkd v
neprlhlednych plastovych a omyvatelnych deskach.

Biologicky materiadl je transportovan ve dvouzénovych transportnich boxech
umisténych do vestavby vozidla. Box aktivné fidi teplotu v obou teplotnich zénach, a
to 15-25°C a 2-8°C. Po vylozeni vzorku v laboratofi jsou informace o teploté transportu
dostupné pracovnikim laboratore v LIS pfimo na Zadance pro dand vysetreni. Data o
teplotach jsou pravidelné prenasena a zalohovana.

V pripadé, ze neni vozidlo vybaveno aktivhim boxem je vzorek prevazen v pasivnim
transportnim boxu s manualni regulaci teploty pomoci chladicich vlozek nebo
termoforu. Transportni teplota je po pfichodu do laboratofe nahlasena pracovnikem
logistiky a zaznamenana do LIS.

7. Prijem vzorki do laboratore

Pfi pfijmu zadanek a biologickych vzorkd do laboratore je hodnoceno:
1. vzdjemna identifikovatelnost odebranych vzorkU a Gdaji na Zzadance
2. mnozstvi a povaha vzorku
3. neporusenost obalu vzorku
4. moznost provést pozadované vysetreni
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V pripadé, ze néktery z vySe uvedenych parametrli neni splnén a jedna se o
nenahraditelny vzorek, je pozadavek na vySetfeni do laboratore pfijat a situace je
reSena s zadatelem o vySetreni. Vzorek je vySetfen. Vysledek vysetfeni ale neni vydan,
pokud neni jista identifikace vzorku/zadanky a pacienta. Problematické parametry
vzorku/zadanky jsou laboratofi okomentovany ve vysledkové zprave.

Pokud je zadatelem objednano vySetreni, které laboratof neprovadi, je vzorek
distribuovan laboratofi do smluvni laboratore, pokud toto vySetfeni provadi. Vysledek
tohoto vysSetreni vyda zadateli o vySetfeni smluvni laborator.

Veskery prijaty biologicky material je evidovan v laboratornim informacnim systému s
uvedenim data a ¢asu prijeti vzork( a identifikace zapisujiciho pracovnika. Laboratof
sleduje parametry transportu odebraného biologického materialu do laboratore.

Vzorky jsou pfijimany béhem dne a pribézné zpracovavany.

7.1 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku/objednavky
vySetreni

Zjisténi zdvaznych nedostatkll mdze byt divodem pro odmitnuti vzorku nebo celé
objednavky vysetfeni. Dfive nez je pozadavek na vzorek/objednavka vysSetreni
odmitnuta, pokusi se pracovnici laboratofe ucCinit opatreni, aby bylo mozno objednana
vySetreni proveést.

1. Hemolytické/ikterické/chyl6zni sérum nebo plazma - V pripadé prekroceni
limitnich hodnot sérovych index(i u danych vysetfeni ¢éiselny vysledek neni
vydan. Zadatel je o této skutednosti informovan na vysledkovém listé.

2. Nesoulad v identifikaci Zadanky a vzorku (jméno a pfijmeni
pacienta/pojisténce, rodné Cislo pacienta/pojisténce) - vzorek neni pfijat k
dalSimu zpracovani a Zadatel o vySetreni je pozadan o novy odbér nebo je
objednavka vySetfeni odmitnuta. Pfepsani ID pacienta nebo RC nebo
jména/prijmeni neni v laboratori mozné. VySetfeni nebude provedeno.

3. Zadanka neni fadné vyplnéna — absence povinnych Gdajd nebo neéitelné udaje
(ICP ordinujiciho Iékafe, razitko, podpis a jméno lékafe, parametry vysetieni
apod.) - biologicky materidl je pfijat a vySetfen, chybéjici Udaje zjiStény
dodatecné. Vysledek vySetfeni je vydan az po dodani nové, radné vyplnéné
Zzadanky, pfipadné po dodani dodatecné orazitkované zadanky.

4. Zadanka bez vzorku, vzorek bez zadanky - fesi se individudlng, vysetieni Ize
provést/vysledek Ize vydat pouze po zajisténi identifikace pacienta a zadatele
o vySetfeni a po dodani nové zadanky.

5. Vzorek se pri transportu vylil z odbérové nadobky — vzhledem k riziku infekce
neni vySetreni vzorku provedeno, objednavka vysetfeni zamitnuta.

6. Neni spravné proveden odbér (nesprdvné odbérové nadobky/aditiva, malo
materialu, Spatny pomér vzorek-aditivum) - fesi se individualné dle typu vzorkuy,
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analytu a zavaznosti problému. Nespravny odbér mlze byt divodem k
odmitnuti vzorku nebo objednavky vysetreni.

7. Neuveden ¢as odbéru biologického materialu — objednavka je pfijata, vySetfeni
je provedeno, na vysledkovy list je uveden komentar k neznamé stabilité analytu
ve vzorku.

8. Poruseni doporuceni o preanalytické fazi - vzorek s porusenou preanalytickou
fazi mize byt odmitnut, z dlivodu poruseni stability analytl. Na Zadance je
napsan komentar s diivodem odmitnuti vzorku. Je feSeno individualné.

Nekompletni a znehodnocené vzorky se eviduji v Laboratornim informacnim systému,
kde je také uveden zpUsob feseni.

7.2 Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

e Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekcni.

e Zadanky ani vngjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym
materidlem - toto je divod k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientll s prenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni,
nozokomialni ndkazou maji byt viditelné oznaceny.

e VSichni pracovnici prichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouzivat
ochranné pomucky a dodrzovat vSechny predepsané pracovni, bezpeénostni a
hygienické postupy.

8. Laboratorni vysetreni

Seznam vySetreni, informace k odbéru vzorkd, referenéni meze, doby odezvy, stability
analytU, jednotky a pouzita vySetfovaci metoda jsou uvedeny v Seznamu vysetreni, zde
(http://www.unilabs.cz).

9. Vydavani vysledkl a komunikace s laboratori
9.1 Zpusob vydavani vysledk
Standardné jsou vysledky vydavany v tisténé formé. Tisténé vysledky jsou
distribuovany fidic¢i svozové sluzby Unilabs Diagnostics k. s.

Na pozadani jsou vysledky vydavany téz elektronicky, v zabezpecené formé do
ambulantnich informacnich systémd.

Laborator respektuje Datovy standard pro predavani dat mezi informacnimi systémy
zdravotnickych zafizeni (DASTA MZ CR) a format vysledki vySetfeni a souvisejicich
dat Nérodniho &iselniku laboratornich polozek (NCLP). Nemize viak zarugit, ze
ambulantni program lékare nacte spravné laboratorni vysledky (to je zaleZitost autora
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ambulantniho softwaru lékare). Proto je z formalniho hlediska prednostné povazovan
za spravny tistény vysledek.

Technicka podpora pro pomoc v pripadé probléml s distribuci vysledkii do
ambulantnich informacnich systémi:

elab@unilabs.com
www.e-lab.cz
tel. +420 255 775 216
Po - Pa 8:30 - 16:00

9.2 Hilaseni vysledkii v kritickych intervalech

Lékari, ktery si objednal vySetreni, se hlasi kritické vysledky. Kriticky vysledek je takovy,
ktery m(Ze vyrazné ovlivnit zdravotni stav nemocného, pfipadné jej ohrozit na zZivoté.
V hematologii se pouziva oznaceni ,Neocekavané“ hodnoty, tim se rozumi hodnoty, jez
se lisi od prfedchoziho vysledku, ¢i se vyznamné odlisuji od fyziologickych hodnot pfi
prvnim zachytu.

Kritické (neocekavané) hodnoty se hlasi pfi prvnim zachytu nebo pfi nahlé zméné
hodnot uvedenych v tabulkach nize. O hlaseni vysledku je proveden zaznam do LIS.
Zaznam obsahuje informaci o tom, kdo, kdy, komu a jaky vysledek
sdélil. Epidemiologické sluzbé se hlasi nemoci podléhajici povinnému hlaseni.

Dulezité upozornéni: V pripadé, Ze u pacienta byl zjistén vysledek v kritickych mezich
a lékar neni zastizen k nahlaseni kritického vysledku, je Iékafi (pokud je to mozné)
odeslana SMS nebo email s zadosti o kontaktovani nasi laboratore. V ostatnich
pripadech je s ohledem na bezpeéi pacienta kontaktovana POLICIE Ceské republiky
a je ji predana informace o mozném ohrozeni zdravi nebo Zivota pacienta.

V pripadég, ze |ékar neni zastizen, je tato skutecnost rovnéz dokumentovana v LIS.

Bez ohledu na to, byl-li vysledek jiz telefonovan, je vzdy pozadujicimu subjektu vydan
konecny nalez v pisemné, pripadné elektronické formé.
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Tabulka vysledkii kritickych hodnot — biochemie

LP_LCE_SPD_001
26.7.2025

Parametr Kritické meze Jednotka

> 15 (0-15R)

Urea - > 20 (15-120R) mmol/|

- > 200 (0-15R)
Kreatinin - > 500 (15-120R) pumol/l
Na <125 > 155 mmol/|
" > 6,0 (dospély)

K <3,0(dospély) | . 7'5 (4eti0-1R)  |mmoll
> 7,0 (dialyza)

Cl <85 > 125 mmol/|

Ca <1,8 >3,0 mmol/|

Mg >15 mmol/|

P < 0,6 (0-15R) >3,0 mmol/I

. > 15 (0-15R)

Glukéza <3,0 > 20 (15-120R) mmol/|
> 200 (0-1M)

Bilirubin celkovy --- > 100 (1M-15R) pumol/l
> 200 (15-120R)
> 5 (0-15R)

ALT --- > 10 (15-120R) pkat/l
> 5 (0-15R)

AST - > 10 (15-120R) pkat/l

Amylaza -—- >10 pkat/l

Lipaza >10 pkat/I
> 10 (0-15R)

CK > 15 (15-120R) ukat/
> 50 (0-15R)

CRP > 100 (15-120R)  |™9/

Albumin <15 --- g/l

Troponin | >53,5 muzi / >38,6 zeny ng/l

Myoglobin Kazdy pozitivni vysledek pa/l

CK-MB mass Kazdy pozitivni vysledek Mg/l

Digoxin > 3,0 pa/l

TSH < 0,05 | >60 mU/|

sFLT/PIGF > 38,0

TBA (u t&hotnych) > 30 | umol/l

HAV IgM Pozitivni vysledek hlasit Iékafi + KHS

Syfilis Reaktivni vysledek — ovéfit historii u Iékare, pfipadné KHS
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Tabulka vysledkii neocekavanych hodnot — hematologie
Parametr Kritické meze Jednotka
dolni mez horni mez

Hemoglobin * <60 > 200 g/l
Erytrocyty * <2,0 >7,2 10?1
Leukocyty * <1,0 > 30,0 1091
Trombocyty <20 > 1000 1091
Neutrofily <0,5 — 109/
Blasty --- 0,01

Promyelocyty - 0,01

Schistocyty = 10/1000 erytrocytu

PT-R bez léCby --- >2

PT-INR --- >6

aPTT-R bez IéCby --- >2

Antitrombin <40 %
D-dimery --- >5 mg/l FEU
Fibrinogen <1,0 >15,0 g/l

* hodnoty pro détskou populaci jsou uvedeny v laboratornim systému a jsou dostupné

na vyzadani.

Neocekavané hodnoty hematologickych vySetfeni se ovéfuji mikroskopicky a
vyhodnocuji se morfologické patologie (blasty, Gumprechtovy stiny apod.).

9.3 Typy nalezi a laboratornich zprav

Nalezy a laboratorni zpravy jsou vedeny v elektronické podobé, po zkontrolovani a
validaci odpovédnym pracovnikem jsou tistény a vydavany v papirové podobé.
Vysledkovy list/Protokol obsahuje:
e identifikaci laboratore, ktera vySetreni provedla
e jednoznacnou identifikaci pacienta,
e jednoznacnou identifikaci a adresu zadatele,
o Ciselny kod zdravotni pojistovny pacienta,
e Cislo Protokolu, datum odbéru a ¢as (pokud je relevantni) primarniho vzorku a
datum a Cas prijeti vzorku laboratofi,
e zvlastni okolnost (STATIM)
e typ provedeni vySetreni a druh vySetfovaného materialy,
e upozornéni nebo pozadavek lékare (pokud je na Zaddance uveden),
e vysledky jednotlivych vySetfeni (vysledek, jednotky, referencéni interval (je-li
dostupny), pfipadné grafické znazornéni hodnoceni)
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e textovou interpretaci vysledku, pokud je vhodna

e akreditacni znacku a oznaceni akreditované metody

e jiné poznamky, napr. komentare ke kvalité vzorku, ktera mohla ohrozit vysledek
laboratorniho vySetreni, komentare tykajici se vhodnosti vzorku se zfetelem na
kritéria pfijeti/odmitnuti vysledku vySetfeni,

e datum a ¢as uvolnéni Vysledkového listu/Protokolu

e identifikaci osoby provadejici uvolnéni Vysledkového listu/Protokolu

e datum a Cas vydani zpravy,

e identifikaci osoby, ktera provedla tisk Vysledkového listu/Protokolu

9.4 Informace o formach vydavani vysledki

Lékariim
Viz kapitola 9.1
Telefonické hlaseni vysledku se provadi jen ve specialnich pripadech napf. kritické

vysledky, statim. Veskeré vysledky je mozno hlasit jen |ékari Ci povérené osobé na
pracovisti, které si vySetfeni vyzadalo.

Pacientiim a ostatnim

Validované vysledky laboratornich vySetfeni se mohou v laboratofi/odbérovém misté
vydat pfimo pacientovi jen tehdy, pokud si provedeni vySetreni pacient sam objednal
(a sam si je uhradi). V ostatnich pfipadech ma pacient moznost na pozadani obdrzet
Opis vysledku vysetreni.

Pacient/samoplatce se pfi osobnim vyzvednuti vysledkl vzdy musi prokazat
prikazem totoznosti s fotografii a proti podpisu je mu vydan vysledkovy list. Osobné
treti osobé (tzv. osobé zmocnéné) je mozné vydat vysledky vySetieni pouze po
predlozeni uredné ovérené plné moci, ktera musi obsahovat tyto udaje:
» Udaje o zmocniteli (pacient) - jméno a prijmeni, bydlisté, Cislo pojisténce nebo
datum narozeni/RC, datum a podpis
» Udaje 0 zmocnénci - jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni, ¢islo dokladu
totoznosti - v idedInim pfipadé (kontrola dokladu pfi vydavani vysledk(), datum
a podpis
o predmét plné moci Ci stru¢ny popis ucelu
e vymezeni prav a platnost plné moci
e Ufedni ovéreni
Po identifikaci zmocnénce v priikazu totoznosti s fotkou mu je na zakladé predlozené
pIné moci vydan vysledkovy list a plna moc mu je opét vracena pro jeji dalsi pouziti.

Formular plné moci Ize na vyzadani dostat v nasi laboratofi, popf. stahnout na
webovych strankach: https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/dokumenty_ke_stazeni
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Osobné zakonnému zastupci Ci osobé s postavenim zakonného zastupce

Vysledkovy list nezletilého pacienta, osoby zbavené svépravnosti, nezplisobilé osoby
(pf. bezvédomi a].) Ize predat:

o zakonnému zastupci - osoba opravnéna pravné jednat jménem a na ucet jiné
osoby, pficemz toto jeji opravnéni na rozdil od jinych druh(i zastoupeni vznika
pfimo ze zakona.

« opatrovnikovi, porucnikovi, péstounovi i jinym osobam, které maji dle zakona
postaveni zakonného zastupce.

o osobé blizké zemrelému pacientovi* na zakladé zadosti a za predpokladu, ze
Zadatel prokaze, ze je osobou blizkou pacientovi. Kopie VL bude pofizena ve
Ih(té nejpozdéji do 30 dn(ll od podani Zadosti.

*Osobou blizkou pacientovi je jeho predek, potomek, sourozenec, manzel a registrovany
partner. Jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzdjem blizké, jestliZze by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala
jako djmu vlastni.

Osoby zadajici o vydani VL se musi prokazat potrebnymi doklady:
o zakonny zastupce - pr. karticka pojisténce nezletilého ditéte/kopii rodného listu
« opatrovnik, porucnik, péstoun - kopii povéreni do funkce opatrovnik, porucnik,
péstoun
o o0soba blizka - zejména umrtnim listem pacienta, pfipadné rodnym ¢i oddacim
listem
Jednotlivé zaslani vysledkovych listi e-mailem

Vysledkové listy Ize zaslat emailem pouze po predchozim podepsani Souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajl - Zadost o zaslani vysledku e-mailem, dale vyjadfenim
souhlasu pfi online objednani na vysSetfeni nebo v pfipadech Zivot ohrozujicich
vysledkd, kdy hrozi nebezpeci z prodleni.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl Ize na vyzadani dostat v nasi laboratofi, popf.
stahnout na webovych strankach:

https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/dokumenty_ke_stazeni

Vysledkovy list je odeslan na e-mail pouze tehdy, pokud je zaheslovan a laborator
obdrZela Souhlasu se zpracovanim osobnich udaji - Zadost o zaslani vysledku e-
mailem. Heslo obdrzi pacient na e-mail a SMS na uvedené telefonni Cislo.

Pacient samoplatce pro vysetreni HIV/Syfilis obdrzi vysledek vySetfeni az po
zaplaceni doplatku za pfipadnou konfirmaci reaktivniho vysledku v NRL (pfi odbéru byl
pacient samoplatce poucen o doplatku za konfirmaci vysledku vySetfeni v NRL a o
povinnostech pacienta v pfipadé pozitivniho vysledku vySetieni a bylo mu sdéleno
doporuceni v pfipadé negativniho vysledku vysetfeni protilatek HIV a Syfilis).
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Pacientiim NEnejsou vysledky laboratornich vysetfeni telefonicky sdélovany (krom
INR viz dale).

Pacientlim na antikoagulacéni 1é¢bé muze laboratof po predchozi identifikaci sdélit
vysledky vySetfeni INR telefonicky.

9.5 Konzultacni ¢innosti

Laborator Hadovka
Lékafi a vysokosSkolsti pracovnici laboratore poskytuji na vyzadani konzultace k
laboratornim vysledkdm a jejich interpretaci.

Pro konzultaci vysledk(l vysetreni kontaktujte callcentrum na tel. 255 775 250/255
nebo e-mailem:

Laborator Hradec Kralové, Teplice, Louny

Lékari a vysokoskolsti pracovnici se specializaci poskytuji konzultace k laboratornim
vysledklm a jejich interpretaci na zakladé pozadavku objedndvajiciho lékare.
Telefonické spojeni i pracovni doba jsou uvedeny v kap. 2.7 Ddlezité tudaje, kontakty.

Stredoskolsky zdravotnicky personal se nevyjadfuje k vysledkim vySetfeni, pouze
podava informace souvisejici s provozem laboratofe, dale informace o
rozpracovanosti vysledku nebo muze nahlasit vysledek. Interpretaci k hlasenym
vysledkim smi poskytovat pouze Iékar nebo vysokoskolsky pracovnik.

9.6 Zmény vysledk( a nalezt

Oprava identifikace — mUze se jednat o opravu rodného ¢isla, zmény pfijmeni (vdana
Zena, osvojené déti) nebo zdravotni pojiStovny. Tyto opravy provadi povéreny
pracovnik. O této zmeéneé je lékar informovan zpravou na novém vysledkovém listu.

Pokud by doslo ke zméné nalezu ve vysledkové ¢asti po odeslani vysledkového listu,
musi byt zména vysledku neprodlené nahlasena zadateli odpovédnym
vysokoskolskym pracovnikem, ktery zménu proved|, a nasledné odeslan opraveny
vysledek opatfen komentarem informujicim o opravném vysledku.

9.7 Intervaly od dodani vzorkd do vydani vysledku

Dobou odezvy (TAT) se rozumi interval mezi dodanim vzorku do laboratore (pfijem) a
vydanim vysledku pozadujicimu poskytovateli zdravotni péée (kdy je vysledek
k dispozici).

Prostrednictvim pocitacového systému LIS se eviduje Cas pfijeti vzorku, ¢as uvolnéni
vysledku a Cas tisku vysledkového listu.

Analyty vySetfované v bézném rutinnim provozu, tj. v pracovnich dnech, jsou dostupné
v den indikace, nejpozdéji do 24 hodin.
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Pro laborator klinické imunologie a alergologie neni TAT definovan. Doby odezvy jsou
definované v Seznamu vysetreni dostupné na https://www.unilabs.cz

Vysledky urgentnich vySetieni (STATIM), jsou dle typu analytické metody dostupné
nejpozdéji do 2 hod. od dodani radného pozadavku do laboratore.

Doba odezvy jednotlivych vySetfeni uvedena v Seznamu vysetreni, v elektronické formé
k dispozici na webovych strankach.

10.  Reseni stiznosti a pochval

Stiznost je vyjadreni nespokojenosti s kvalitou nebo zplisobem poskytované sluzby.
Rozdélujeme ji na:

Stiznost na poskytovanou zdravotni sluzbu

Podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, § 93 odst. 1 - proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami miiZze podat
stiznost: pacient, jeho zakonny zastupce, osoba blizka v pripadé, ze pacient tak
nemU(ze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud zemrel, nebo osoba
zmocnéna pacientem.

Stiznost na poskytovanou sluzbu

Jedna se o sluzby, které jsou sjednadny na zdakladé smlouvy. Stiznost mize podle
zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského
zakoniku, podat |ékar nebo smluvni partner spolecnosti Unilabs Diagnostics k.s.

Stiznosti se pfijimaji pisemnou (dopis, mail: klienti@unilabs.com, formular
Kontaktujte nas na webu), nebo Ustni (osobné, telefonicky) formou. Telefonicky Ize
stiznost podat na bezplatné lince klientského centra 800 737 383.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 dn(l ode dne pfijeti stiznosti. V pfipadé, Ze pro vyfizeni
stiznosti je potieba delsi asové Ihty, Ize prodlouzit Ih(tu o dalSich 30 dnt, musi v§ak
byt o této skuteCnosti stézovatel informovan.

Pochvaly
Pochvaly Ize udélit Gstné (na bezplatné lince klientského centra 800 737 383) nebo
pisemné pres formular Kontaktujte nas na webu.
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11. Vydavani potreb laboratori

Unilabs Diagnostics k.s. Laboratofe Cechy poskytuji na zakladé pozadavku odbérovy
material pro laboratorni vySetreni provadéna ve vlastnich laboratofich a poskytu;ji i
tiskopisy zadanek na objednani laboratornich vysSetfeni. Pozadavky Iékafl je mozno
predat pracovnikovi svozové sluzby nebo sdélit telefonicky ¢i pisemné do laboratore.

Kontaktni udaje pro objednavky spotrebniho materialu:

Laborator Hadovka cz.sklad.hadovka@unilabs.com
Laborator Hradec Kréalové cz.skladhradec@unilabs.com
Laboratof Louny tel.: 415620 372

Laborator Teplice tel.: 416 419 750

Laboratofe pozaduji po spolupracujicich zdravotnickych zafizenich, aby s uvedenym
odbérovym materidlem nakladali hospodarné, aby nedochazelo k vytvareni
nadmeérnych zasob na jednotlivych pracovistich a tim k prekroceni expiracni doby.

Pracovnici laboratore namatkové kontroluji rovnovahu mezi pozadovanym odbérovym
materidlem a poétem odebranych vzorku zaslanych k vySetieni.

12. Zkratky

CIA - Cesky institut pro akreditaci

CLS JEP - Ceska Iékafska spole&nost Jana Evangelisty Purkyné

DASTA - Datovy standard pro preddavani dat mezi informacnimi systémy zdrav.
zarizeni

LIS — Laboratorni informacni systém

MZ CR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCLP - Narodni giselnik laboratornich polozek

NRL — Narodni referenc¢ni laborator

SzU - Statni zdravotni Ustav

GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl - Nafizeni Evropského parlamentu
arady (EU) 2016/679
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13.  Piilohy
Bez priloh.

14. Souvisejici dokumenty

Souvisejici dokument:

Oznaceni Nazev dokumentu

F_LCE_SPD_044 Priloha Laboratorni prirucky_ biochemie, hematologie,
imunologie.docx

P_LCE_HEM_010 Stanoveni krevni skupiny.docx

P_LCE_HEM_011 Screening antierytrocytarnich protilatek.docx

P_LCE_HEM_014 Primy Coombsiv test.docx

S_LCE_SPD_015 Povinnosti managementu .docx
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