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1 Uvod

Laboratorni pfirucka je privodcem dostupnymi laboratornimi sluzbami, poskytovanymi Laboratofi
klinické biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové a jeji snahou je pfispét ke
kvalitnimu vyuZivani téchto sluzeb. Byla zpracovana dle doporugeni normy CSN EN ISO
15189:2013 a rovnéz i doporuceni Odbornych Iékafskych spoleénosti pfi CLS JEP, pozadavkii
zdravotnich pojistoven a s pouzitim aktualniho datového standardu MZ CR.

Laboratorni pfirucka je uloZzena na internetovych strankach www.Unilabs.cz a je soucasti fizené
dokumentace laboratore.

2 Informace o laboratori

Na zakladé rozhodnuti vedeni spolecnosti Unilabs Diagnostics k.s. je v Laboratofi klinické
biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové zaveden a provozovan systém
fizeni kvality dle CSN EN ISO 15189:2013

Aktualni seznam vySetieni je uveden na strankach www.unilabs.cz.

2.1 Identifikace laboratore, dllezité udaje, kontakty
Unilabs Diagnostics k.s.

Nazev laboratore: . i i
Laborator Hradec Kralové

Adresa laboratore: Hradec Kralové 2, Jeronymova 750, PSC 500 02
Vedouci laboratofe: RNDr. Jifi PliSek, Ph.D.

Manazer kvality: RNDr. Martin Berdych

Vedouci laborantka: Jitka Leiskeova

KONTAKTY:

461 809 630 pFijem materialu, doordinace vySetfeni
461 809 650 laboratof, hlaseni vysledku:

461 809 640 kancelaf VS pracovniku, hlaseni vysledku
cz.hradeckralove@unilabs.com mail VS kancelaf
cz.skladhradec@unilabs.com zasilani objednavek na spotfebni material
800 737 383 Klientské centrum a objednani na OGTT

PO-PA 7:00-16:30

CZ KLIENTSKECENTRUM@unilabs.com  ¢5557A '9:00-15:00

Provozni doba laboratore PO - PA: 7:00 - 15:30 hod.

Prenos elektronickych vysledkt

Vysledky laboratornich vySetfeni jsou pro |€kafe dostupné na pozadani bezplatné i elektronickym
pfenosem dat formou zabezpeCeného protokolu do ambulantniho software. Vysledky vétSiny
vySetfeni jsou tak dostupné v okamzZik jejich vydani a pfifazuji se podle pouzitého pocitacového
ambulantniho programu do elektronickych zaznamu pacienta.

Konzultace o elektronickém pfenosu dat: Tomas Melich, tel.. 225 775 216
e-mail: elab@unilabs.com
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2.2 Zakladni informace o laboratori

Zameéreni laboratore, spektrum nabizenych sluzeb

Hlavni sluzbou laboratofe Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové je laboratorni
diagnostika v oblastech klinicka biochemie, hematologie humanniho biologického materialu.

Laboratorni vySetfeni jsou provadéna v souladu s platnou legislativou a s pozadavky zakaznika,
dle postupu lege artis, spravné laboratorni praxe a metodami, které jsou v souladu s vyvojem
soucasné laboratorni diagnostiky.

Sluzby laboratofe zahrnuji interpretaci, sdélovani a distribuci vysledkt a poradenskou &innost se
zfetelem na etiku a ohledem na péci o pacienta. Vysledky jsou vydavany a distribuovany v
souladu s klinickymi potfebami Zadatel( o vySetfeni.

Vysledky vétSiny rutinnich vysSetfeni v oblasti biochemie a hematologie jsou k dispozici
nasledujici den po pfijeti vzorku. Provedeni urgentnich (statimovych) vysetreni je zajisténo
okamzité po dodani do laboratofe a vysledky jsou uvolnény do 2 hodin od pfijeti materialu.

V laboratofi je k dispozici dostatek odbornych pracovniki, ktefi konzultuji vysledky vySetfeni s
lékafi a radi zodpovi jakékoliv dotazy.

Urgentni (statimova) vysetreni

Standardné provadi Laboratof klinické biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec
Kralové urgentni vySetieni ALT, AST, amylaza (sérum, moc¢), ALP, albumin, GGT, LD, CRP,
kreatinkinaza, glukéza, bilkovina celkova (sérum, moc), bilirubin celkovy a konjugovany, kreatinin,
Na, Cl, K, Ca, P, urea, kyselina mocova, mo¢ chemicky + sediment, hCG, NT-proBNP, troponin
I, krevni obraz, koagulace (PT, aPTT), d-dimery.

Postup FeSeni statimového vySetreni je popsan v kapitole 3.2 PoZadavky na urgentni (statimové)
vySetreni.

Odbér primarnich vzorku

Soucasti sluzeb Laboratofe klinické biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec
Kralové je odbér Zilni krve v odbé&rovém misté.

Laboratorni vysetreni zajiSt'ované prostrednictvim smluvnich laboratofri

VySetfeni, ktera laboratof Hradec Kralové neprovadi, jsou realizovana pfednostné v laboratofich
Unilabs Diagnostics k.s., nebo ve smluvnich laboratofich Fakultni nemocnice v Hradci Kralové.
Vysledek vysSetfeni doda Zadateli laboratof, ktera provedla vySetfeni.

Vydej materialu
Pro spolupracujici Iékafe poskytuje laboratof Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové

odbérovy material, zadanky a odpadni nadoby na zakladé telefonického nebo pisemného
pozadavku. Material je na ordinujici pracovisté dodavan pracovniky svozové sluzby.

Logistika, svoz

Sluzby svozu biologického materialu, odpadu, distribuce vysledkl a odbérového materialu
zajiStuje pro Zadatele o vySetfeni a pro vSechny laboratofe Unilabs Diagnostics k.s. utvar
Logistiky, Unilabs Diagnostics k.s.

Vytistény dokument bez podpisu osoby schvalujici dokument znamena nefizeny vytisk. VEREJNY
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Pristrojové vybaveni

K provedeni rutinnich i specialnich biochemickych a hematologickych vysSetfeni jsou vyuzivany
analyzatory Atellica UAS 1500, BioRad D10, Mindray BC-6200, Sysmex CS-2000i, Atellica
Solution SCI, Allifax Roller 20LC.

Ochrana osobnich udaju

Laborator klinické biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratoi Hradec Kralové informuje v
souladu s § 18 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju ve znéni pozdéjSich
pfedpisl, Ze zpracovava osobni udaje pacientd podle zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

2.3 Organizace laboratofe, vnitini €lenéni

Laborator klinické biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové sidli v budové
polikliniky 1 na adrese Jeronymova 750, Hradec Kralové 2. Vstup do prostor laboratofe Unilabs
Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové je povolen pouze pracovnikim laboratofe a
pracovnikim vedeni Unilabs Diagnostics k.s. Jiné osoby (servisni technici, udrzba) se mohou v
prostorach laboratofi pohybovat pouze pod dohledem pracovnikl laboratofe. Vstup do prostor
laboratofe Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové je bezbariérovy, v pfizemi budovy.

3 Manual pro odbér primarnich vzorki

3.1 Pozadavkové listy/zadanky

Formulafe aktualnich zadanek jsou k dispozici ke stazeni na webovych strankach Unilabs
Diagnostics k.s.:

https://www.unilabs.cz/cs/zadanky
V pripadé potfeby papirovych Zadanek je mozné kontaktovat fidiCe svozové sluzby, ktery
objedna a zajisti distribuci jednotlivych zadanek.

Zaslana Zadanka je povaZovana za smlouvu mezi lékafrem (Ci pacientem samoplatcem) a
laboratofi s pozadavkem provést oznacena vySetieni. Pro laboratof je zakladnim
dokumentem, ktery prokazuje poZadovanou zdravotni péci zdravotnim pojistovnam.

Pokud Zadanka obsahuje pozadované udaje, je zpracovana bez ohledu na pouZitou prediohu.

y v

Zadame proto o peélivé a gitelné vypliovani zadanek!!!

Povinné udaje zadanky

Jméno, pfijmeni, rodné Cislo (Cislo pojisténce), Cislo pojistky u cizincl

Datum narozeni v situacich, kdy neni jednoznacéné urceno Cislem pojisténce

Pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznacné urCena Cislem pojisténce

Ciselny kod zdravotni pojistovny vysetiovaného nebo oznaéeni SAMOPLATCE

Klinickou diagn6zu pacienta

Identifikace objednatele a kontaktni informace (podpis I€kafe, jméno, oddéleni, zdravotnicke

zarizeni, ICZ, ICP, ICO, odbornost), v pripadé pacienta samoplatce nemusi byt tyto udaje

vyplnény

e Pozadovana vysetfeni (vazana k odebranému vzorku)

e Datum a Cas odbéru - jsou zaznamenany na pacientovu zadanku pfi odbéru krve ¢i pfijmu
jiného biologického materialu

Vytistény dokument bez podpisu osoby schvalujici dokument znamena nefizeny vytisk. VEREJNY
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e Druh primarniho vzorku - je pfedepsan v Zadance u skupiny vysSetfeni nebo u jednotlivych
vySetreni

e Urgentnost dodani (kolonka pro volbu vysetieni STATIM) a zpUsob vyzvednuti vysledku

e Adresu mista pobytu vySetfované osoby (jedna-li o podezieni na infekéni onemocnéni)

V pfipadé vysSetfeni samoplatce je nezbytné pfi pfijmu Zadanky uhradit platbu za vySetfeni v
hotovosti €i kartou. Pracovnik pfijmu vystavi pacientovi pfrijmovy pokladni doklad.

PFi nedodani povinnych udaju ma laboratof moznost Zadanku odmitnout. Kritéria pro odmitnuti
jsou zaznamenana v kap. 4.2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku.

Laboratof nesmi pfijmout Zadanku s razitkem l|ékafe odbornosti 002 (pracovisté praktického
|ékaFe pro déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientu ve véku 19 let a starSich.

3.2 Pozadavky na urgentni (statimové) vysetreni

Pokud pozZaduje odesilajici IékaF urgentni (statimové) vySetfeni, oznaci toto na zadance, kde je
uvedena specialni kolonka pro volbu vySetfeni STATIM.

Vzorek je zpracovan prfednostné a vysledek je k dispozici do 2 hodin od pfijeti materialu do
laboratore.

3.3 Ustniltelefonické pozadavky na vySetfeni - pozadavky na dodateéna a opakovana
vysSetieni

Pokud nastane situace, ze si indikujici |ékaf preje doordinovat vySetfeni, ktera nebyla
pozadovana na puvodni zadance, je mozno tato vySetfeni k dané zZadance v LIS doplnit za
predpokladu, zZe Ize pozadované vySetfeni z materialu provést (dostate¢né mnozstvi materialu,
stabilita, dodrzeni preanalytickych podminek, viz.
LP_Laboratorni pfirucka_Priloha & 1 Seznam vySetfeni, v elektronické formé& k dispozici na
webovych strankach laboratofe

Laborator klinické biochemie Unilabs Diagnostics k.s. Hradec Kralové
V pfipadé doobjednani vysSetfeni Iékafem je pozadovano zaslani__nové Zzadanky
s pozadovanym vySetfenim.

3.4 Pouzivany odbérovy systém a mnozstvi vzorku

Pfi odbérech zilni krve pro laboratorni vySetfeni je v laboratofi pouzivan systém bezpeénostnich
vakuovanych, plastovych zkumavek BD Vacutainer. Jedna se o uzavieny odbérovy systém, v
némz neni pouzivana injekCni stfikaCka a odbéru je docileno pomoci vakua v odbérovée
zkumavce.

PFi odbéru do zkumavek s aditivy je ZASADNI dodrZet spravny pomé&r mezi mnozstvim odebrané
krve a protisrazlivého prostfedku. U vakuovych systému je spravny objem zajistén, v ostatnich
pfipadech je vyrobcem na zkumavce oznacena ryska, po kterou ma byt zkumavka naplnéna.
Odebrané objemy pod nebo nad rysku jsou nevhodné pro zpracovani a jsou divodem k
odmitnuti takového vzorku laboratofi.

Pokud nelze pouzit uzavieny odbérovy systém (napfiklad u malych déti), je pouzit systém
otevieny. Zilni krev je v takovém pfipadé nabrana injek¢ni stfikackou a pfenesena do potfebné
zkumavky. K tomuto typu odbéru jsou pouzivany bézné injekcni stfikacky a jehly.
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Objem krve pro vysetreni

Klinicka biochemie

(pro 20 aZ 25 rutinnich analytd) 6-8 ml srazlive krve

GLUKOZA v plazmé 2 ml nesrazlivé krve
. - . Na jedno stanoveni je vétSi spotieba séra nez u rutinnich
Stanoveni specialni analytu Setfeni
hormony, nadorové markery, autoprotilatky vysetren!
’ ’ 1 ml srazlivé krve na 2-3 analyty
Krevni obraz 2 ml nesrazlivé krve (EDTA)
Koagulaéni vysSetireni 1,8 ml nesrazlivé krve (0,109M)

2 ml nesrazlive krve (EDTA)

Sedimentace 1,6 ml nesrazlivé krve (0,129M)

Objem moce pro vysetieni

Moc . , 10 ml ranni moce
(chemické a morfologické vySetieni)
Sbér moce Cely objem nasbirané moce

viiwv s

uvedeny v kap. 3.7 Nezbytné operace se vzorkem.

3.5 Priprava pacienta pred vysSetifenim a odbér vzorku

Pro specifické odbéry biologického materialu jsou pro pacienty a |Iékafe k dispozici Pokyny pred
odbérem. Tyto postupy jsou v tisténé podobé distribuovany pacientim v Odbérovém misté a v
elektronické formeé jsou k dispozici na webu

https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem

Klinicka pracovisté (ambulance, ordinace) provadéjici odbér krve sama jsou odpovédna za
spravny odbér, v€etné spravné identifikace odbérovych zkumavek. Odbér spontanni moci a
stolice provadi sam pouceny pacient.

Priprava pacienta pfed laboratornim vySetfenim mize vyraznym zpusobem ovlivnit vysledek
vysSetreni.

Pacient musi byt pfed odbérem poucen Zadatelem vySetfeni o tom, jak se ma na odbér pfipravit,
viz. kap. 3.5 Priprava pacienta pred vySetfenim.

PoZadavky na odbér primarniho vzorku jsou koncipovany tak, aby odebirané mnoZstvi materialu
bylo co nejmensi a aby nebyly zbytec¢né odebirany nasobné tytéz druhy vzorku.

Na jednu do zily zavedenou odbérovou jehlu mohou byt nasazeny postupné ruzné typy
odbérovych zkumavek.

Doporucené poradi odbéru:
1. Zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vySetifeni sedimentace erytrocytl (bez aditiv)
2. Zkumavka na odbér koagulacniho vySetfeni s citratem sodnym
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3. Zkumavka na biochemické a sérologické vySetfeni bez Ci s aktivatorem srazeni (vySetieni ze
séra)
4. Zkumavka na biochemické vysSetfeni s heparinem (vySetfeni z plazmy)

5. Zkumavka na vySetfeni krevniho obrazu a biochemické vysetieni s K2EDTA &i s K3EDTA (z
plazmy)

6. Zkumavka na vysetfeni glukozy a laktatu s fluoridem sodnym Ci s oxalatem draselnym

V pfipadé, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vySetfeni z hemokultury, je nutné zachovat
druhé poradi pro odbér krve na koagulacni vySetfeni z divodu vylouceni pfimési tkariového
faktoru v prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebira vzorek na vySetfeni hemokultury Ci
sedimentace erytrocytl, Ize pFedradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv. V
pfipadé, Ze se odebira vzorek jen pro vySetfeni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na
toto vySetfeni bez pfedfazeni prvni zkumavky.

Viz. Doporuéeni laboratorni sekce Ceské hematologické spoleénosti CLS JEP, Preanalytika v
hematologické laboratofi, P. Sigutova, |. Fatorova, |. Hrachovinova, verze: 1, schvaleno: 18. 6.
2021.

Zilni krev

Odbér zilni krve se obvykle provadi rano nalac¢no, optimalni lacnéni je 10 — 12 hodin pfes noc.
Pacient ma byt pfed odbérem bez vétsi fyzické zatéZze, nema prfed odbérem koufit, pit kavu,
energetické nebo alkoholické napoje, ma vSak byt dostate€né hydratovan (optimalni je voda,
nebo horky €aj, NIKDY slazeny napoj). V pfipadé potfeby by mél pacient po dohodé s Iékafem
pfed odbérem upravit medikaci. Jinak bezpodminec¢né uvést uzivané léky do zadanky. Pro
néktereé specialni, funkeni a zatézove testy je nutné dodrzet pfedepsanou specialni pfipravu.

Pacient by mél 15-30 minut pfed odbérem klidné sedét. Odbér Zilni krve probiha v sedé, po
stazeni paze elastickym obinadlem a po dezinfekci mista vpichu odbérové jehly. Pfed vpichem
ma pacient nékolikrat sevfit pést, nikoli stazenou pazi cvicit. Obinadlo se rychle uvolni, aby byla
odebirana volné proudici krev. Po ukoncCeni odbéru se jehla z zily vytahne a na misto vpichu se
priloZi tampon, ktery si pacient pfitlacuje alespon 3 minuty.

Misto odbéru se Fidi klinickym stavem pacienta. U pacientll s hematomy, stavy po ablaci prsu, pfi
infuzni terapii a u dialyzovanych se zavedenym portem je nutno zvolit k odbéru vzdy opaénou
pazi.

Sbér moce pro stanoveni sedimentu dle Hamburgera / Sbér moce za 24 hodin
viz pokyny na webu https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem

Stolice

Stolici pro vysetieni okultniho krvaceni - pfed odbérem skladujte odbérovou lahvicku pfi
pokojové teploté. Pfi odbéru drzte odbérovou lahvicku kolmo a vySroubujte odbérovy kartacek.
Odbérovy kartacek zapichnéte postupné do 3 rlznych mist stolice. Pfi odbéru vzorku stolice
postupujte tak, aby nedoslo ke smichani stolice s mo€i nebo s vodou z toalety. Odbérovy kartacek
po odbéru vzorku stolice vioZte zpét do odbéroveé lahvi¢ky a zaSroubujte. Nesmi dojit k vyliti media
z odbérové lahvicky!!
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3.6 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Identifikace pacienta na Zadance a odebraném vzorku musi byt shodna. Kazda zkumavka
(odbérova nadobka) je popsana ru¢né &i oznacena Stitkem. Vzdy nese minimalné nasledujici

udaje:
[

pfijmeni a jméno pacienta

Cislo pojisténce nebo rodné Cislo nebo datum narozeni
u novorozence datum narozeni

datum odbéru

3.7 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita, uchovani vzorka po odbéru

Zilni krev

Odbér primarnich vzorkl se provadi do pfedem oznacené odbérové zkumavky.

Pokud zkumavka obsahuje aditiva, odebrany vzorek se promicha s pfisadami (netfepat!) a
nasledné se odebrany vzorek krve necha stat v klidu 10-30 min pfi pokojové teploté odbérove

mistnosti (15-25°C) vychladnout. Poté se dle pozadavkl na stabilitu jednotlivych analytt
centrifuguje nebo uchovava.

Obecné plati:

1.

Vzorky po odbéru neseparované (necentrifugované) uchovavat nejlépe v temnu, bez
pristupu svétla pfi teploté 15-25°C az do doby, kdy je vyzvedne fidi¢ svozové sluzby.

DalSi pokyny jsou uvedeny formou poznamek na zadance o laboratorni vySetfeni, ktera je
umisténa v aktualni podobé na webovych strankach:

https://www.unilabs.cz/cs/zadanky

Po odbéru je nutné vzorky dopravit do laboratofe v co nejkratSi dobé. NizZe je vyCet stabilit
citlivych analytl v pIné krvi.

- glukéza (NaF+EDTA+citrat) stabilni 24 hod pfi 15-25°C
- kalium stabilni 3 hod pfi 15-25°C
- krevni obraz stabilni 5 hod pfi 15-25°C
- PT (dle Quicka) stabilni 6 hod pfi 15-25°C
- fibrinogen, aPTT, d-dimery stabilni 4 hod pfi 15-25°C

Ostatni biologicky material tzn. mo¢, stolice, sputum pro mikrobiologické vySetfeni je tfeba
skladovat v lednici pfi teploté 2-8°C, dale vytéry pro mikrobiologické vysSetfeni pfi teploté
15-25°C.

Vzorky moce pro chemické vySetfeni, Ci vySetfeni moCového sedimentu je tfeba skladovat
pfi teploté 15-25°C a nutné dorudit do laboratofe co nejrychleji. Stolice pro okultni krvaceni
je vhodné skladovat v lednici pfi teploté 2-8°C.

PFi nedodrzeni preanalytické faze mohou byt vysledky ovlivnény a to muze byt i divodem pro
odmitnuti a nevysSetfeni vzorku. Na tuto situaci laboratof upozornuje na vysledkovém listé.
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3.8 Transport biologického materialu

Svoz biologického materialu je zajiStovan oddélenim logistiky spole€nosti Unilabs Diagnostics k.
S.

V ordinaci lékafe €i na jiném misté, vzdy ale s ohledem na dodrzeni pravidel GDPR, fidi¢ nacte
¢arovy kdéd na Zzadance pomoci prenosné cteCky. Tim dojde k zaevidovani vzorku a propojeni se
zaznamem transportni teploty v transportnim boxu. P¥i pfijezdu do mista vykladky biologického
materialu fidi€ nacte RFID kod pfislusného mista a ukon i tak sledovani vzorku.

Primarni vzorky jsou transportovany do laboratofe v plastovych stojancich, &i pfepravkach ve
svislé poloze, a to z divodu eliminace znehodnoceni primarnich vzorkd. Ojedinéle jsou vzorky
transportovany ve dvoukomorovych saccich, kde je oddélena zadanka od primarniho vzorku z
divodu prevence kontaminace Zadanky. Samotné Zadanky jsou transportovany oddélené od
primarnich vzorkd v nepruhlednych plastovych a omyvatelnych deskach.

Biologicky material je transportovan ve dvou zoénovych transportnich boxech umisténych do
vestavby vozidla. Box aktivné Fidi teplotu v obou teplotnich zénach, a to 15-25°C a 2-8°C. Po
vyloZeni vzorku v laboratofi jsou informace o teploté transportu dostupné VS pracovnikim
laboratofe v LIS pfimo na Zadance pro dana vySetfeni. Data o teplotach jsou pravidelné
pfenasena a zalohovana.

V pfipadé, Ze neni vozidlo vybaveno aktivhim boxem je vzorek pfevazen v pasivnim transportnim
boxu s manualni regulaci teploty pomoci chladicich vloZzek nebo termoforu. Transportni teplota
je po prichodu do laboratofe nahlasena pracovnikem logistiky a zaznamenana do LIS.

3.9 Zakladni informace k bezpeénosti pfi praci se vzorky

e Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infek¢ni.

e Zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem — toto
je davod k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim ¢&i multirezistentni, nozokomialni
nakazou maji byt viditeIné oznaceny.

e VSichni pracovnici pfichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouzivat ochranné pomucky
a dodrzovat vSechny pfedepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy.

4 Preanalytické procesy v laboratori

4.1 Prijem vzorkl a zadanek

Pfi pfijmu pozadavkl na vySetfeni a biologickych vzork( do laboratofe je hodnoceno:
vzajemna identifikovatelnost odebranych vzorkd a udaju na zadance

mnozZzstvi a povaha vzorku

neporusenost obalu vzorku

moznost provést pozadované vySetreni

Vv prlpade Ze néktery z vySe uvedenych atributd neni splnén a jedna se o nenahraditelny nebo
urgentni vzorek, je pozadavek na vySetfeni do laboratore pfijat a situace je feSena s Zadatelem
o vySetieni. Vzorek je vySetfen. Vysledek vySetieni ale neni vydan, pokud neni jista identifikace
vzorku/zadanky a pacienta. Problematické atributy jsou laboratofi okomentovany ve vysledkové
zprave.

Pokud je Zadatelem objednano vysetfeni, které laboratof neprovadi, je vzorek distribuovan
laboratofi do vybrané Smluvni laboratofe. Vysledek tohoto vySetfeni vyda Zadateli o vySetieni
Smluvni laboratof.

¢Hh w N PE
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Laborator sleduje, za jakych podminek jsou primarni vzorky transportovany do laboratore:

e béhem Casového intervalu, ktery odpovida povaze pozadovaného vySetfeni

e pii stanoveném teplotnim rozsahu

e tak, aby se zajistila bezpecCnost transportujicich, vefejnosti a pfijimajici laboratore
VSechny pfijaté primarni vzorky se eviduji v laboratornim informacnim systému s uvedenim data
a Casu pfijeti vzorkd a identifikace zapisujiciho pracovnika. V pfipadé délenych vzorkl je
zachovana navaznost na primarni vzorek.
Vzorky jsou pfijimany b&éhem dne a priibézné zpracovavany.

4.2 Kiritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku/pozadavku na vysSetreni

Zjisténi zavaznych nedostatki mize byt divodem pro odmitnuti vzorku. Obecné plati, Ze nez je
pozadavek na vysetifeni/vzorek odmitnut, pokusi se pracovnici laboratofe ucinit takova opatfeni,
aby bylo mozno objednana vySetfeni provést.

Duvody k odmitnuti vzorku/pozadavku:

1. Hemolytické/ikterické/chylozni sérum nebo plazma - V pfipadé pifekro€eni limitnich hodnot
sérovych indexd u danych vySetfeni vysledek neni vydan. Zadatel je o této skutednosti
informovan na vysledkovém listé.

2. Nesoulad v zakladnich identifika€nich znacich pro pfifazeni zadanky a vzorku (chybéjici
nebo nespravné udaje - jméno a pfijmeni pacienta/pojisténce, rodné Cislo pacienta/pojisténce,
Zzadanka bez vzorku) - material neni pfijat k dalSimu zpracovani a Zadatel o vySetfeni je
pozadan o novy odbér.

3. Zadanka neni fadné vyplnéna - absence povinnych udaji nebo Gdaje neéitelné (diagndza,
ICP ordinujiciho Iékafe, odbornost, razitko, podpis lékafe, pojistovna, parametry vySetreni,
apod.) - biologicky materidl je pfijat a chybé&jici udaje zjistény dodatecné. Vysledek vysetfeni
je vydan az po zajisténi identifikace pacienta a Zadatele o vySetreni.

4. Vzorek bez zadanky - feSi se individualné, vySetfeni Ize provést/vysledek Ize vydat pouze po
doplnéni Uudaju pacienta a zadatele o vySetreni.

5. Vzorek se pritransportu vylil z odbérové nadobky - vzhledem k riziku infekce pfi zachazeni
s kontaminovanou zadankou a vylitym vzorkem neni vySetfeni vzorku provedeno.

6. Neuveden ¢as odbéru biologického materialu - vzorek je pfijat a vySetfeni je provedeno,
na vysledkovy list je uveden komentar o obezfetnosti pfi interpretaci vysledkd vySetfeni s
omezenou stabilitou materialu v Case.

7. Pozdé dodané vzorky - fesi se individualné s ohledem na stabilitu. V pfipadé vydani vysledku
je vzdy Zadatel informovan na vysledkovém listé.

8. Nespravné provedeny odbér (nespravné odbérové nadobky/aditiva, malo materialu, Spatny
pomér vzorek-aditivum) - feSi se individualné dle typu vzorku, analytu a zavaznosti problému.
Nespravny odbér mize byt didvodem k odmitnuti vzorku.

5 Vydavani vysledkl a komunikace s laboratori

5.1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Lékafi, ktery si objednal vySetfeni, se hlasi kritické vysledky. Kriticky vysledek je takovy, ktery
muze vyrazné ovlivnit zdravotni stav nemocného, pfipadné jej ohrozit na Zivoté. V hematologii se
pouziva oznaceni ,NeoCekavané“ hodnoty, tim se rozumi hodnoty, jez se liSi od pfedchoziho
vysledku, ¢i se vyznamné odliSuji od fyziologickych hodnot pfi prvnim zachytu.

Kritické (neoCekavané) hodnoty se hlasi pfi prvnim zachytu nebo pfi nahlé zméné hodnot
uvedenych v tabulkach nize. O hlaseni vysledku je proveden zaznam do LIS. Zaznam obsahuje
informaci o tom, kdo, kdy, komu a jaky vysledek sdélil.
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Dulezité upozornéni: V pripadé, ze u pacienta byl zjistén vysledek v kritickych mezich a
Iékar neni zastizen k nahlaseni kritického vysledku, je IékafFi odeslana SMS s zadosti o
kontaktovani nasi laboratore. V ostatnich pripadech je s ohledem na bezpeci pacienta
kontaktovana POLICIE Ceské republiky a je ji pfedana informace o mozném ohrozeni
zdravi nebo zivota pacienta.

V pfipadé, ze lékar neni zastizen, je tato skuteCnost rovnéz dokumentovana v laboratofi.

Bez ohledu na to, byl-li vysledek jiz telefonovan, je vzdy pozZadujicimu subjektu vydan konec¢ny
nalez v pisemné, pfipadné elektronické formé.

Tabulka vysledku kritickych hodnot — biochemie

analyt déti / dospéli jednotka
S-Na <125 > 150 mmol/|
< 3,0 (dospély > 6,0 (dospély
S-K <47 ((déti B-GyT)) >75 ((déti 8-6yT)) mmol/l
S-Cl <85 > 120 mmol/I
S-Ca <1,8 > 2,9 mmol/|
S-Mg >15 mmol/|
S-P <0,6 > 3,0 mmol/I
S-Urea > 20 mmol/I
S-Kreatinin > 600 pumol/l
S,P-Glukéza <3,0 > 15,0 mmol/|
S-Bilirubin celkovy orene - 00 umol/l
S-ALT --- >4 pkat/l
S-Amylaza > 10 pkat/l
S-CK --- > 10,0 pkat/l
S-CRP > 100 mg/l
S-Albumin <15 g/l
S-TSH > 60 mU/I
>300 (do 75 let
S-NT-proBNP >500 Eod 75 Ietg ng/l
S-Tnl >54 muzi / >39 Zeny ng/l
Valce: granulovany, -
jakykoliv patologicky pritomnost
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Tabulka vysledkll neo¢ekavanych hodnot — hematologie

Analyt déti / dospéli jednotka
dolni mez horni mez
Hemoglobin <90 > 180 g/l
Erytrocyty <2,0 > 6,0 10%2/|
Leukocyty <2,0 > 15,0 1091
Trombocyty <70 > 600 10°/I
Neutrofily <0,5 — 1091
Lymfocyty > 0,8 1
Blasty
Leukemické promyelocyty pfitomnost
Paraziti
. > 10/1000 erytrocytd,
Schistocyty u transplantovanych = 40/1000
ﬁPTT-‘R bez udaju o 1éCbé Klinicky nevyznamné 59
eparinem

PT-R klinicky nevyznamné > 2
INR pfi Ié€bé warfarinem klinicky nevyznamné >4.,5
D-dimery >5 mg/l FEU
FW - > 100/h

5.2 Informace o formach vydavani vysledku

Za standardni zplUsob predavani vysledkl se povazuje pfedavani vysledku v tisténé formé.
Tisténé vysledky jsou distribuovany svozovou sluzbou Unilabs Diagnostics k.s. a prostfednictvim
posty.

Lékarim, ktefi pozaduji distribuci vysledkl navic v elektronické formé, jsou vysledky
distribuovany v zabezpecené formé do jejich ambulantnich softwaru.

Laboratof respektuje Datovy standard pro pfedavani dat mezi informacnimi systémy
zdravotnickych zafizeni (DASTA MZ CR) a format vysledki vySetfeni a souvisejicich dat
Narodniho &iselniku laboratornich poloZzek (NCLP). NemuiZe vSak zaruéit, Ze ambulantni program
|ékafe nalte spravné laboratorni vysledky (to je zalezitost autora ambulantniho softwaru Iékare).
Proto je z formalniho hlediska pfednostné povazovan za spravny tistény vysledek.

Kritické vysledky jsou hlaseny telefonicky.

Spoleénost Unilabs Diagnostics k.s. provozuje sluzbu Technicka podpora (laboratorni
informacni systémy) pro pomoc v pripadé problému s distribuci vysledkl do
ambulantnich software Iékari. Kontaktni udaje na webové strance www.e-lab.cz
(tel. 255 775 216).
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5.3 Typy nalezl a laboratornich zprav

Nalezy a laboratorni zpravy jsou vedeny v elektronické podobé&, po zkontrolovani a validaci
odpovédnym pracovnikem jsou tiStény a vydavany v papirové podobé.

Vysledkovy list/Protokol obsahuje:

e identifikaci laboratore, ktera vySetfeni provedla

e jednoznacnou identifikaci pacienta,

e jednoznacnou identifikaci a adresu zadatele,

e C(iselny kdd zdravotni pojiStovny pacienta,

e Cislo Protokolu, datum odbéru a €as (pokud je relevantni) primarniho vzorku a datum a
Cas prijeti vzorku laboratofi,

e zvlastni okolnost (STATIM)

e typ provedeni vySetfeni a druh vySetfovaného materialu,

e upozornéni nebo pozadavek lékafe (pokud je na Zadance uveden),

e vysledky jednotlivych vySetfeni (vysledek, jednotky, referencni interval (je-li dostupny),
pripadné grafické znazornéni hodnoceni)

e textovou interpretaci vysledku, pokud je vhodna

e jiné poznamky, napf. komentafe ke kvalité vzorku, ktera mohla ohrozit vysledek
laboratorniho vySetfeni, komentare tykajici se vhodnosti vzorku se zfetelem na kritéria
pfijeti/odmitnuti vysledku vySetfeni,

e datum a €as uvolnéni Vysledkového listu/Protokolu

e identifikaci osoby provadéjici uvolnéni Vysledkového listu/Protokolu

e datum a Cas vydani zpravy,

e identifikaci osoby, ktera provedla tisk Vysledkového listu/Protokolu

5.4 Vydavani vysledki pacientiim
Validované vysledky laboratornich vySetfeni se mohou v laboratofi/odbérovém misté vydat pfimo

pacientovi jen tehdy, pokud si provedeni vySetfeni pacient sam objednal (a sam si je uhradi). V
ostatnich pfipadech ma pacient moznost na pozadani obdrzet Opis vysledku vySetfeni.

Pacient/samoplatce se pfi osobnim vyzvednuti vysledkl vzdy musi prokazat prukazem
totoznosti s fotografii a proti podpisu je mu vydan vysledkovy list.

Osobné treti osobé (tzv. osobé zmocnéné) je mozné vydat vysledky vySetfeni pouze po
predloZeni ufedné ovéfené plné moci, ktera musi obsahovat tyto udaje:
- udaje o zmocniteli (pacient) - jméno a prijmeni, bydlisté, Cislo pojisténce nebo
datum narozeni/RC, datum a podpis
- Udaje o zmocnénci - jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni, Cislo dokladu
totoznosti - v idealnim pfipadé (kontrola dokladu pfi vydavani vysledku), datum a
podpis
- predmét plné moci Ci struény popis ucelu
- vymezeni prav a platnost pIné moci
- Ufedni ovéfeni

Po identifikaci zmocnénce v priikazu totoznosti s fotkou mu je na zakladé predlozené plné moci
vydan vysledkovy list a plna moc mu je opét vracena pro jeji dalSi pouZiti.
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Formulaf plné moci Ize na vyzadani dostat v nasSi laboratofi popf. stahnout na webovych
strankach:

https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/dokumenty ke stazeni

Osobné zakonnému zastupci ¢i osobé s postavenim zakonného zastupce

Vysledkovy list nezletilého pacienta, osoby zbavené svépravnosti, nezpusobilé osoby (pfF.
bezvédomi aj.) Ize pfedat:
- zakonnému zastupci - osoba opravnéna pravné jednat jménem a na ucet jiné osoby,
pfi¢emz toto jeji opravnéni na rozdil od jinych druht zastoupeni vznika pfimo ze zakona.
- opatrovnikovi, porué€nikovi, péstounovi Ci jinym osobam, které maji dle zakona
postaveni zakonného zastupce.
- osobé blizké zemrelému pacientovi* na zakladé Zzadosti a za pfedpokladu, ze Zadatel
prokaze, ze je osobou blizkou pacientovi. Kopie VL bude pofizena ve Ihuté nejpozdéji do
30 dnl od podani zadosti.
*Osobou blizkou pacientovi je jeho predek, potomek, sourozenec, manzel a registrovany
partner. Jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, jestlize by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala
jako ujmu vlastni.

Osoby zadajici o vydani VL se musi prokazat potfebnymi doklady:
- zakonny zastupce - pf. kartiCka pojisténce nezletilého ditéte/kopii rodného listu
- opatrovnik, poru¢nik, péstoun - kopii povéfeni do funkce opatrovnik, porucnik,
péstoun
- osoba blizka - zejména umrtnim listem pacienta, pfipadné rodnym ¢&i oddacim
listem

Jednotlivé zaslani vysledkovych listli e-mailem

Vysledkove listy Ize zaslat emailem pouze po pfedchozim podepsani Souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju - zadost o zaslani vysledkl e-mailem, dale vyjadfenim souhlasu pfi online
objednani na vysSetfeni nebo v pfipadech Zivot ohrozujicich vysledkud, kdy hrozi nebezpeci z
prodleni.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl Ize na vyzadani dostat v nasi laboratofi popf. stahnout
na webovych strankach:

https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/dokumenty ke stazeni

5.5 Telefonické hlaseni vysledki

Telefonické hlaseni vysledku se provadi jen ve specialnich pfipadech napf. kritické vysledky.
Veskeré vysledky je mozno hiasit jen |ékafi Ci povéfené osobé na pracovisti, které si vySetfeni
vyzadalo.

Pacientim NEjsou vysledky laboratornich vysetieni telefonicky sdélovany. Ve vyjimecnych
pfipadech je mozné pacientovi vysledky sdélit po telefonu:

- vysledky protrombinového ¢asu - hodnoty PT-INR je mozné sdélit pacientovi po fadném
ovéreni identifikace, tzn. kombinace informaci - jméno a pfijmeni pacienta, cislo
pojisténce, jméno indikujiciho |ékafe. Pacient pro ovéfeni musi zopakovat hlasenou
hodnotu. O hlaseni je vzdy proveden zaznam do LIS.
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5.6 Doobjednani parametrii Iékafem

DodateCna vySetfeni na zadost Iékafe jsou omezena stabilitou zpracovavanych biologickych
vzorku. Objednavku tak Ize u€init maximalné po dobu stability vzorku (od odbéru), pfi dodrzeni
podminek preanalytické faze, viz. LP_Laboratorni pfirucka_Priloha ¢. 1 Seznam vySetfeni, v
elektronické formé k dispozici na webovych strankach laboratore

https://www.unilabs.cz/cs/laboratore/biochemie-a-hematologie/Aeskulab-Hradec-Kralove
V pfipadé doobjednani vysSetfeni Iékafem je poZzadovano zaslani nové zadanky s poZzadovanym
vySetfenim.

5.7 Zmény vysledkt a nalezl

Oprava identifikace — mUze se jednat o opravu rodného Cisla, zmény pfijmeni (vdana zZena,
osvojené déti) nebo zdravotni pojiStovny. Tyto opravy provadi povéfeny pracovnik. O této zméné
je lékaf informovan zpravou na novém vysledkovém listu.

Pokud by doslo ke zméné nalezu ve vysledkové Casti po odeslani vysledkového listu, musi byt
zména vysledku neprodlené nahlaSena Zadateli odpovédnym vysokoskolskym pracovnikem,
ktery zménu proved|, a nasledné odeslan opraveny vysledek opatifen komentafem informujicim
o opravném vysledku.

5.8 Intervaly od dodani vzorkl do vydani vysledkt

Dobou odezvy (TAT) se rozumi interval mezi dodanim vzorku do laboratofe a vydanim vysledku
pozadujicimu poskytovateli zdravotni péce.

Prostfednictvim pocitacového systému LIS se eviduje ¢as pfijeti vzorku, ¢as uvolnéni vysledku a
Cas tisku vysledkoveého listu.

Analyty vySetfované v bézném rutinnim provozu, tj. v pracovnich dnech, jsou dostupné v den
indikace, nejpozdéji do 24 hodin.

Vysledky urgentnich vySetfeni (STATIM), jsou dle typu analytické metody dostupné nejpozdéji do
2 hod. od dodani vzorku/zadanky do laboratore.

Blize viz. LP_Laboratorni prirucka_Pfiloha ¢. 1 Seznam vySetrfeni, v elektronické formé k
dispozici na webovych strankach laboratore

https://www.unilabs.cz/cs/laboratore/biochemie-a-hematologie/Aeskulab-Hradec-Kralove

5.9 Reseni stiznosti

Stiznost je vyjadfeni nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytované sluzby. Rozdélujeme
ji na:
° stiznost na poskytovanou zdravotni sluzbu
Podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, § 93 odst. 1 - proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti €innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mize podat
stiznost: pacient, jeho zakonny zastupce, osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak
nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo pokud zemfel, nebo osoba
zmocnéna pacientem

° stiznost na poskytovanou sluzbu
Jedna se o sluzby, které jsou sjednany na zakladé smlouvy. Stiznost mize podle
zakona €.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&anského
zakoniku, podat Iékaf nebo smluvni partner spole¢nosti Unilabs Diagnostics k.s.
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Stiznosti se pfijimaji pisemnou (dopis, mail: cz.kvalita@unilabs.com), nebo ustni (osobnég,
telefonicky) formou. Telefonicky Ize stiznost podat na bezplatné lince klientského centra 800 737
383.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dnu ode dne pfijeti stiznosti. V pfipadé, Ze pro vyfizeni stiznosti
je potieba delSi ¢asové |hity, Ize prodlouzit Ihutu o dalSich 30 dnl, musi vSak byt o této
skuteCnosti stéZovatel informovan.

5.10 Konzultaéni éinnost

Lékafi a vysoko$kolsti pracovnici se specializaci poskytuji konzultace k laboratornim vysledkim
a jejich interpretaci na zakladé pozadavku objednavajiciho Iékare. Telefonické spojeni i pracovni
doba jsou uvedeny v kap. 2.1. Identifikace laboratore, dilezité udaje, kontakty.

StfedoSkolsky zdravotnicky personal se nevyjadiuje k vysledkim vySetfeni, pouze podava
informace souvisejici s provozem laboratofe, dale informace o rozpracovanosti vysledku nebo
muze nahlasit vysledek. Interpretaci k hlaSenym vysledkim smi poskytovat pouze lékaF nebo
vysokoskolsky pracovnik.

6 Vydavani potreb laboratori

Laborator klinické biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové poskytuje na
zakladé pozadavku odbérovy material pro laboratorni vySetfeni provadéna ve vlastnich
laboratofich a poskytuje i tiskopisy Zzadanek na objednani laboratornich vySetfeni. PoZzadavky
lékafll je mozno predat pracovnikovi svozové sluzby nebo sdélit telefonicky &i pisemné do
laboratore.

Laborator klinické biochemie, Unilabs Diagnostics k.s. Laboratof Hradec Kralové pozZaduje po
spolupracujicich zdravotnickych zafizenich, aby s uvedenym odbé&rovym materidlem nakladali
hospodarné, aby nedochazelo k vytvareni nadmeérnych zasob na jednotlivych pracovistich a tim
k pfekroCeni expiraéni doby.

Pracovnici laboratofe namatkové kontroluji rovnovahu mezi pozadovanym odbérovym
materialem a po¢tem odebranych vzorka zaslanych k vysSetieni.

7 Laboratorni vySetreni

Seznam vysSetieni, v€etné potfebnych informaci tykajicich se pozadovanych vzorkd, specialnich
upozornéni, doby odezvy, biologickych referen¢nich intervall a klinickych rozhodovacich
hodnot je podrobné uveden v LP_Laboratorni pfiru¢ka _Priloha &. 1 Seznam vySetfeni, v
elektronické formé k dispozici na webovych strankach laboratore

https://www.unilabs.cz/cs/laboratore/biochemie-a-hematologie/Aeskulab-Hradec-Kralove

8 Pokyny arady pro pacienty
Pokyny pro pacienty jsou vefejné pristupné na webovych strankach v sekci Verejnost -

https://www.unilabs.cz/cs/verejnost/rady-pred-odberem
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9 Zkratky

CIA — Cesky institut pro akreditaci

CLS JEP — Ceska lékafska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné

DASTA - Datovy standard pro pfedavani dat mezi informacnimi systémy zdrav. zafizeni
LIS — Laboratorni informacni systém

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCLP - Narodni &iselnik laboratornich polozek

10 PFilohy

LP_Laboratorni prirucka_PFiloha ¢. 1 Seznam vySetreni, v elektronické formé k dispozici na
webovych strankach laboratofe

https://www.unilabs.cz/cs/laboratore/biochemie-a-hematologie/Aeskulab-Hradec-Kralove
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